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Digitalizacia na Urovni obci

Obce st najmensou administrativnou jednotkou a plnia mnozstvo uloh, ktoré su klticové pre kvalitu
Zivota obéanov. Zodpovedaju za oblasti, ako st vzdelavanie, zdravotnictvo, bezpeénost, volny ¢as a
kultudra, ale aj za vystavbu ciest a likvidaciu odpadu. Okrem toho musia ¢elit spolo¢enskym vyzvam,
ako su demografické zmeny, Strukturalne zmeny v hospodarstve, nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov a klimatické zmeny, a vypracovat riesenia. Pri vSetkych tychto Glohach moéze digitalna
transformacia zohrat délezitu dlohu tym, Ze umozni efektivnejsie procesy a poskytne nové rieenia
vyziev.

Digitdlna transformacia v samosprave znamend proces, v ktorom samospravne organizdcie a Urady
vyuzivaju digitdlne technoldgie na zlepSenie a modernizaciu svojich procesov a sluZieb pre obanov.
Moze ist o Siroku skalu procesov od zavadzania online sluZieb aZ po automatizaciu administrativnych
procesov a vyuzivanie datovej analyzy. Digitdlna transformacia v obciach prindsa prileZitosti aj vyzvy,
pretoZe na Uspes$né uskutocnenie transformacie je potrebné, aby obecné organizacie a spravy mali k
dispozicii vhodné zdroje a zru¢nosti. Cielom je poskytnut obéanom a obyvatelom efektivnejsiu a
v€asnejSiu administrativu a vysSiu kvalitu Zivota.

Tato praca je rozdelena do troch hlavnych ¢asti a zaobera sa otdzkou, ako mozno digitalizaciu
podporit na Urovni obci, aby aj obce mohli vyuzit potencial digitalizacie. V prvej ¢asti si uvedené
potencialy digitalizacie, ako aj faktory, ktoré podporuju Uspesnu implementaciu. V druhej ¢asti sa
venuje pozornost suéasnému stavu digitalizacie v regione projektu a identifikuju sa vyzvy, ktorym
obce pri digitalizécii ¢elia. V tretej Casti st naértnuté kroky, ktoré mozu pomdct podporit procesy
digitalizacie na Urovni obci.

Obsah tejto prirucky vychadza z kvalitativnych Gdajov ziskanych pocas realizacie projektu DigiVil
prostrednictvom rozhovorov s expertmi, fokusovych skupin, workshopov a rozhovorov v teréne, ako
aj z informdcii ziskanych prostrednictvom online a literdrneho vyskumu.

Vyuzitie potencialu digitalizacie na Urovni obci

Digitdlne technoldgie ponukaju v komunadlnej oblasti velmi vela moznosti vyuzitia. Priklady vyuzitia
digitalnych technoldgii mozno najst prakticky v kazdej tematickej oblasti samospravy (llustracia 1).
Digitalizacia by vsak nemala byt samoucelnd, ale mala by prispiet k lepSiemu spracovaniu a rieseniu
problémov obci. Na to, aby bolo mozné vyuzit potencial digitalnych technoldgii na trovni obci, je
preto doleZité vyuzivat digitalne technoldgie spésobom orientovanym na dopad a potreby? .

1 Spolkové ministerstvo pre vyZivu a polhohospodarstvo (BML): Glosar vysvetlujici kli¢ové pojmy digitalizacie,
Berlin 2019, s. 4, URL: https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/handreichung-
digitalisierung.pdf?__blob=publicationFile&v=5, (vyhladané 11.7.2022)



llustrdcia 1: Tematické oblasti a priklady digitalizdcie na urovni obci
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Z tohto pohladu je digitalizacia nastrojom na zjednodus$enie rieSenia problémov. Bez ohladu na
konkrétne témy a priklady pouZitia ponukaju digitdlne technoldgie cely rad potencialov a prileZitosti
na urovni obci:

Zlepsenie pristupu k obecnym sluzbam - digitalne rieSenia umozZiiuju navrhovat procesy v zdujme
obéanov. Obc¢ania mozu napriklad vyuzivat sluzby, ako st online Uradné kanaly, na vykonavanie
uradnych postupov nezdvisle od ¢asu a miesta, ¢o lepsie vyhovuje individualnym sp6sobom
organizacie ich Zivota. Dal$im doleZitym aspektom je, Ze lepsi pristup k obecnym sluzbam
prostrednictvom digitalnych rieSeni méze zlepsit aj moznosti Ucasti ludi so zdravotnym postihnutim.

Zlepsenie kvality Zivota ob¢anov - digitalizacia umoznuje zlepsit existujuce sluzby a vytvorit nové
sluzby v oblasti sluzieb vSseobecného zaujmu. Prikladom je posilnenie miestnej ponuky
prostrednictvom nepretrzitych samoobsluznych trhov s digitalnymi platobnymi systémami alebo
telemedicinske sluzby, ktoré mozu zlepsit zdravotnu starostlivost v blizkosti domova.

Zvysovanie efektivnosti v miestnej samosprave - mnohé digitalne rieSenia mozu prispiet k zvyseniu
efektivnosti, a tym pomact Setrit ludské zdroje a ndklady miestnej samospravy. ZvySovanie
efektivnosti v oblasti fudskych zdrojov nie je primarne o dlhodobej Uspore ndkladov, ale o tom, aby
sa s existujucimi zamestnancami dalo dosiahnut viac (napr. aby obec mohla sama riadit stavebné
projekty a nemusela si najimat drahych externych poskytovatelov sluZieb). V siéasnosti stale chybaju
vedecké studie, ktoré by sa zaoberali realizovanym zvySenim efektivnosti prostrednictvom opatreni
digitalizacie v obciach. Podla odhadu veduceho tradu by sa napriklad prechodom na digitalne
stavebné spisy mohla v tomto procese dosiahnut ¢asova Uspora 20 - 40 %. Tato Uspora sa realizuje
tym, Ze procesy sa mbzu vykonavat digitalne bez prerusenia nosicov, a teda spisy sa uz nemusia
vyhladavat a fyzicky archivovat a prepravovat v administrative. Obce maju velky potencial usetrit
prostriedky aj v oblasti spravy infrastruktury prostrednictvom digitalnych rieSeni. Zvysené vyuZivanie
digitdlnych technoldgii, ako su senzory, umela inteligencia alebo velké objemy Udajov, otvara dalsie
moznosti na zvySenie efektivnosti prostrednictvom automatizacie procesov a rozhodnuti.

Tvorba politiky zaloZenej na dékazoch s vyuZitim analyzy tdajov - dostupnost tdajov sa v
poslednych rokoch velmi zvysila a bude sa nadalej zvySovat. Tieto Gdaje mozno pouZit ako dalsi



zaklad pre politické rozhodnutia. Pomocou ndstrojov, ako je prediktivne modelovanie, je mozné, aby
sa verejny sektor viac zameral na prevenciu nez len na reakciu alebo ndpravu. V sicasnosti sa tento
typ technoldgie pouziva napriklad pri planovani hliadok v policajnych sluzbach alebo pri odhalovani
danovych podvodov. ZhromaZzdovanie a analyza Udajov sa vSsak mdze vyuzivat aj v oblasti zvySovania
povedomia. Napriklad ucty za elektrinu alebo vodu, ktoré obsahuju grafické znazornenie Statistik
spotreby, mdZu vyrazne znizit spotrebu domécnosti? .

Umoznenie novych foriem prace - v mnohych pripadoch uz fudia nemusia pracovat priamo na
pracovisku v podnikoch. Individualne a flexibilné planovanie (prace a ¢asu) si Zelad coraz viac
zamestnancov a umoznuje ho aj ¢oraz viac spolo¢nosti. Nové formy prace, ktoré umoziuju digitalne
riesenia, sU vyznamnym prinosom najma pre okrajové regidny. Periférne regiony mozu bodovat ako
miesta pre Zivot s vysokou kvalitou Zivota a maju menej nevyhod v dosledku velkych dochadzkovych
vzdialenosti. Predpokladom toho je, Ze sa vidieckym obciam a regiénom podari zabezpecit potrebnu
infrastruktiru v podobe vykonného internetového pripojenia alebo aj moznosti co-workingu.

Digitalizacia vytvdra podmienky pre rézne formy mobility, ako je zdiefand mobilita, mobilita ako
sluzba alebo mobilita na poZiadanie, napr. zdielanie automobilov, spolo¢né vyuZivanie automobilov
alebo zdielané taxiky, a méze poskytndt alternativu k sikromnym automobilom, najma v obciach so
slabym napojenim na systém verejnej dopravy. Digitalizacia otvara velky potencidl aj pre Uspory
energie v oblasti energetického manazmentu. Obe mdzu vyznamne prispiet k ochrane klimy.

Transparentnost a blizkost obéanom - digitalizacia vytvara nové moZnosti poskytovania informacii.
Teoreticky mézu byt vietky informacie, ktoré obec alebo regidn ponuka, dostupné prostrednictvom
lahko pouzitelnej aplikacie. Digitalne rieSenia tiez ulahluju transparentnost a tym aj zrozumitelnost
rozhodovacich procesov. Digitalizacia poskytuje aj nové moznosti aktivneho zapojenia ob¢anov do
formovania miestnej samospravy v podobe digitdlnych formatov Ucasti (napr. online prieskumy).
Najma na urovni obci existuje velky potencial na vyuZivanie moZnosti digitalnej participdacie vzhladom
na blizkost k obéanom.

Posilnenie tvorby miestnych a regionalnych hodnot - digitalizacia umoziuje lepsi marketing
regionalnych produktov a sluZieb. Digitalne platformy ponukaju moznost spoloéného marketingu
regidonov, prepojenie inovacii a tradicii, ako aj digitdlneho a analégového sveta. Netyka sa to len
cestovného ruchu, kde st informacie a moZnosti rezervacie dostupné online standardom, aby sa
nemuseli akceptovat konkurenéné nevyhody. Online platformy budu v budicnosti este dblezitejSie aj
pri marketingu regionalnych produktov.

Posilnenie socidlneho spoluzitia - odchod z vidieka zaznamenal protichodny trend, najma
prostrednictvom Corony. Coraz viac ludi sa stahuje spat do vidieckych oblasti. Tito novi obyvatelia,
ktori pochadzaju z mestského prostredia, su ¢asto zvyknuti vyuzivat nové formy stretavania sa,
napriklad prostrednictvom sietovych platforiem. Obce moZu tieto nové formy socidlnej interakcie
aktivne vyuZivat na podporu integracie novych obyvatelov do Zivota obce.

Nové moznosti Gcasti pre I'udi so zdravotnym postihnutim - zaclenenie v digitalnej spolo¢nosti je
lahsie dosiahnutelné ako v analdgovej. Aplikacie pre smartfony dokazu rozpoznat a opisat predmety,
upozornit na prekazky a umoznit verbalnu komunikaciu prostrednictvom hlasového vystupu. Hlasné
Citanie a rozpoznavanie reci na pocitacoch a notebookoch napriklad umoznuju ludom so zdravotnym
postihnutim fahsi pristup k vzdelavaniu (napr. elektronické vzdelavanie pomocou pristupnych
pocitacov a smartfénov s aplikaciami, ako su citacky obrazovky), politickej Ucasti (pristupné rieSenia

2 Barbero et. al.: Big data analytics for policy making, Eurépska Unia, 2016, URL:
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2016-
07/dg digit study big data analytics for policy making.pdf (vyhladané 4.7.2022).



https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2016-07/dg_digit_study_big_data_analytics_for_policy_making.pdf
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elektronickej verejnej spravy) a trhu prace?. V tejto suvislosti je déleZité spristupnit digitalne
technoldégie. Ak sa otazke pristupnosti venuje prili§ malo pozornosti, postupujuica digitalizacia moéze
viest aj k zhorSeniu moznosti Ucasti.

Zlep3enie pozicie v stitaZi o umiestnenie - Digitalizdcia sa stava Coraz déleZitejSim faktorom v sutazi o
umiestnenie. Plati to najmé pre lokalne dostupnu internetovt infrastruktaru. Coraz viac ludi
podmienuje vyber miesta bydliska vykonom internetového pripojenia. Aj pre mnohé podniky sa stdva
¢oraz ddlezitej$im konkurenénym faktorom internetové pripojenie, ktoré splifia nielen st¢asné
potreby, ale aj buduce poziadavky digitdlnych obchodnych procesov.

Uloha obci pri vyuZivani digitdlneho potencidlu na Grovni obcf

Pokial' ide o potencidl digitalizicie na Urovni obci, je potrebné vziat do Uvahy, Ze tieto ukazuji
moznosti, ako mézu digitalne technoldgie fungovat s pozitivnym prinosom na Urovni obci. Na druhe;j
strane to neznamena3, Ze za implementdciu je vo vsetkych pripadoch zodpovedna obec alebo miestna
samosprava. Existuju rézne Ulohy, ktoré mo6zu obce v procesoch digitalizacie obci prevziat.

Obce ako implementatori digitalnych rieSeni v pravnej oblasti a mimo nej - Digitdlne rieSenia v
pravnej oblasti m6zu zahfriat rieSenia vo vnutornej spréave, rieSenia e-governmentu, digitalizaciu v
oblasti infrastruktary (napr. cesty alebo zasobovanie vodou a jej odvadzanie) alebo digitalne rieSenia
v oblasti sluZieb ob¢anom (napr. pristup do zberného strediska odpadu prostrednictvom digitalnych
pristupovych systémov). Obce vsak mézu prevziat aj ulohu realizatora alebo nositela digitalnych
rieSeni mimo zakonnej sféry vplyvu, ako je napriklad podpora miestneho hospodarstva
prostrednictvom obecnych webovych stranok a aplikacii.

Poskytnutie (digitalnej) infrastruktiry na vyuZivanie digitalnych rieSeni miestnymi aktérmi - zahrna
napriklad poskytnutie vysoko vykonného miestneho internetového pripojenia, ktoré mozu vyuzit ini
aktéri, ako napriklad sukromné spoloc¢nosti, na realizaciu projektov alebo obchodnych modelov,
ktoré sa spoliehaju na tuto infrastrukturu. Prikladom su spolo¢né pracovné priestory. Tie su zavislé
od dostupnosti vykonného internetového pripojenia a vhodnych priestorov. V oboch pripadoch méze
obec zohravat podpornu Ulohu pri podpore realizicie takychto ponuk na miestnej Grovni.

Multiplikator, iniciator a podporovatel digitalnych iniciativ - Existuje aj mnozstvo digitalnych rieseni,
ktoré sa realizuju na Urovni obce a maju tam vplyv, ale obec nie je realizdtorom alebo nositelom
rieSenia. Jednym z prikladov je zavedenie minipredajni s nepretrzitou prevadzkou a systémom
samoplatenia. V tomto pripade obce skér vystupuju ako iniciatori (informovanie potencidlnych
prevadzkovatelov o moznostiach financovania alebo podpora implementacie) alebo multiplikatori
(podpora propagdécie digitdlnej ponuky) nez ako realizatori.

Financovanie - V niektorych pripadoch je tlohou obci financovat poskytovanie digitalnych rieseni zo
strany obci. Prikladom su regiondlne modely taxisluZieb na poZiadanie, kde obce poskytuju financné
prostriedky na miestne poskytovanie sluzby. Dal$im prikladom je Topothek - participativny online
archiv - kde obce casto financuju naklady na realizaciu, ale samotnu realizaciu vykonavaju
dobrovolnici z radov obéanov.

Rizika digitalizacie obci
Vzhladom na réznorody potencial digitalizacie na komunalnej Urovni by sa mali zvazit aj rizika, ktoré

moze priniest. Tieto rizika by sa mali pocas implementécie zohladnit a podla moZnosti minimalizovat.
Mozno uviest nasledujuce rizika digitalizacie bez naroku na ich Gplnost pre Grover obci:

3 https://www.bmz-digital.global/wp-content/uploads/2022/08/FactSheet-IKT-und-
Inklusion_DE_06_04_2020.pdf, (vyhladané 12.9.2022)



Bezpecénost - Pokial ide o rizikd tykajlce sa bezpeénosti v ramci digitalizaénych iniciativ obci, opytani
odbornici oznacili za najvacsie rizika bezpeénost Udajov a riziko zlyhania technoldgie. Bezpecnost
udajov je systémovym rizikom digitalizacie, nezavislym od jednotlivych obci. Riziko pocitacovej
kriminality, ktorej cieflom je kradez Udajov, sa tiez zvySuje tym viac, ¢im viac sa pouzivaju digitdlne
rieSenia. Podobne ako v sektore elektrickej energie, aj velké datové centra predstavuju urcitl hrozbu
pre bezpec¢nost dodavok a udajov. To zase ponuka prileZitosti pre regionalne ponuky alebo
decentralizované rie$enia. Utoky na mestské IT systémy, ale aj vypadky elektrickej energie moézu viest
k zlyhaniu digitalnych systémov a k tomu, Ze uz nebudu pouZitelné. Preto je pre odolnost obci
dolezité, aby boli k dispozicii aj analégové zaloiné riesenia.

Vznik mnohych samostatnych rieseni - samostatné rieSenia su izolované IT systémy, ktoré nie su
kompatibilné s ostatnymi a funguju len v ramci svojich vlastnych hranic. Pokial ide o komunalnu
uroven, izolované riesenia mozu vznikat na dvoch Urovniach. l1zolované rieSenia v rdmci obecného IT
prostredia, ktoré mézu vzniknut napriklad preto, Ze dodavatelia technoldgii ponukaja aplikécie pre
jednotlivé tematické oblasti, ktoré nemaju rozhrania na bezproblémovu integraciu do miestnej IT
infrastruktury. Riziko izolovanych rieSeni v rdmci samospravy podporuje nedostato¢né alebo
nevhodné strategické planovanie, ktoré moze viest k tomu, Ze pri planovani digitalizaénych iniciativ
sa prilis neberu do Uvahy potrebné moznosti prepojenia réznych pouzivanych aplikacii. Druha droven
sa tyka izolovanych rieseni, ktoré sa nedaju preniest do inych obci alebo regiénov a/alebo nie su
kompatibilné s rieSeniami inych obci alebo aplikaciami inych administrativnych jednotiek.

Iniciativy v oblasti digitalizacie prinasaju neZiaduce vysledky - Tak ako v kaZzdej inej oblasti, aj
digitalne projekty su vystavené riziku zlyhania alebo neZiaducich vysledkov projektu. Konkrétne
mozno vymenovat nasledujlice negativne Gcinky, ktorych vyskyt predstavuje riziko pri realizacii
digitalizacnych iniciativ:

e Rebound & backfire effects® - Vztahuje sa na vysledky projektu, pri ktorych otakavané zvysenie
efektivnosti prostrednictvom digitalnych rieSeni nie je také velké, ako sa o¢akdvalo (rebound
effect), alebo dokonca dochéadza k zhorseniu efektivnosti (backfire effect). K tomu moze dojst
napriklad vtedy, ak cielové skupiny nedokazu zvladnut rieSenie a je potrebna dalsia praca v
dosledku manudlneho nasledného spracovania.

e Dodatoc¢né naklady pre obec - Digitalizacné rieSenia prindsaju pridani hodnotu pre ob¢anov, ale
aj dodatoc¢né naklady pre obec v suvislosti s poskytovanim ponuky. Prikladom st ponuky na
poZiadanie vo verejnej doprave, ktoré umoznuju flexibilnejSie vyuzivanie verejnej dopravy, ale
prindsaju aj naklady na jej poskytovanie. To sa stava problematickym najma vtedy, ak sa pri
planovani nezohladnila dlhodoba schopnost financovat ponuku a ponuky, ktoré obcéania dobre
prijali, sa musia opat zrusit.

e Nedostatoc¢né vyuZivanie digitalnych ponuk - obce identifikuju potrebu obcanov poskytovat
digitalne uradné kanaly, napriklad v rdmci prieskumu medzi obéanmi. Obec potom investuje do
zavedenia digitalnych uradnych kandlov, ale po ich zavedeni sa takmer nevyuzivaju. To znamena,
Ze investicia nie je rentabilnd, pretoze vela zdrojov nadalej plynie do analégovej a ¢asovo
narocnejsej implementacie Uradnych kanalov.

Obmedzené moZnosti ucasti - Digitalizacia samospravy je stéastou celkového procesu digitalnej
transformacie spoloc¢nosti, ktory je pohanany vznikom a vyuzivanim digitalnych technolégii v
hospodarstve a spoloc¢nosti. Pre kazdodenny Zivot fudi to znamen3, Ze sa Coraz CastejSie stretavaju s
digitalnymi rieSeniami v roznych oblastiach Zivota vratane napriklad vybavovania Gradnych
zaleZitosti. Ti, ktori nemaju potrebné digitalne zrucnosti na pouZzivanie digitalnych aplikacii, maju

4 Kerstin Schmid



menej prileZitosti zapoijit sa do ¢oraz digitalnejsej spolo¢nosti. Cielom by malo byt zapojenie ¢o
najvacsieho poctu ludi do digitalnej transformdcie a zabezpecenie rovnakych moznosti Ucasti pre
vsetkych.

Vyuzite potencial, minimalizujte rizika

Digitalizacia ponuka na komundlnej drovni mnohé moznosti, ale je spojenad aj s uritymi rizikami. V
tejto Casti sa zameriavame na otazku, ktoré faktory pomahaju vyuzit potencial digitalizacie na drovni
obci a minimalizovat suvisiace rizika. Na jednej strane sa rozliSuju faktory na Urovni ¢innosti obce,
ktoré ovplyviiuju kompetencie obci dobre riadit digitalizaciu ako tematickd oblast obce. Na druhej
strane su opisané aj faktory, ktoré predstavuju priaznivé ramcové podmienky pre Uroven ¢innosti
obuci.

Spravna perspektiva - holisticky pristup k digitalizacii

Digitalizacia na komunalnej Urovni znamena vyuzivanie digitalnych technoldgii a aplikdcii na lepsie
rieSenie komunalnych vyziev a problémov. Ide teda o rozumné vyuZivanie technickych rieseni.
Digitalizacia obci vSak nie je len technicky proces. Kompetentné a Gspesné zvladnutie témy
digitalizacie si skor vyZaduje holisticky pohlad na digitalizaciu. Holisticka digitalizacia znamena
rozsirenie perspektivy a chape digitalizdciu obci ako proces organizacného rozvoja, ktory by mal
vychadzat z procesov strategického planovania. Okrem toho by sa digitalizacia mala chapat aj ako
socialny proces, v ktorom je délezité vziat so sebou cielové skupiny digitalnych rieseni. Napokon,
digitalizacia je aj technicky proces, ktory zahfia zabezpecenie digitalnej infrastruktury pre sucasné,
ale aj buduce poziadavky, vyber spravnych poskytovatelov a produktov a dobru integraciu réznych
rieSeni do architektury obecnych IT. Obrazok 2 poskytuje prehlad roznych rozmerov holistického
pristupu k digitalizacii obci.

Obrdzok 2Rozmery holistickej digitalizdcie

Celostny pohlad na digitalizaciu obci

Prepojenost, jasné zodpovednosti Vytvaorenie organiza¢nej kultiry
a pohatovostné plany podporujlcej inovécie
Budovanie know-how Zakotvenie digitalizacie v organizacne;j

prostrednictvom vytvarania Struktire

sietf
Implementécia Pouzivanie technolégie Rozvijat organizaciu Prispdsobenie procesov
osvedcenych rieSeni

Rozvijat digitalnu
Stratégia dizajnu viziu

Stanovenie priorit a
rozpoznanie vzajomnych
prepojent

Riesenie komunalnych vyziev

Pre Uspech iniciativ v oblasti digitalizacie obci je dblezité, aby rozhodovacie organy obci prijali
perspektivu, ktord digitalizaciu vnima ako prierezovu otdzku organizacného rozvoja v oblasti obecnej
spravy, ktoru je napriek nedostatku zdrojov a operativnemu tlaku na konanie potrebné riesit



planovane a strategicky a v ktorej je potrebné zohladnit socialne aspekty rovnako ako technické
aspekty.
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Rozvijat organizaciu

Rozmer organiza¢ného rozvoja sa zameriava na schopnost obci aktivne riadit a spravovat procesy
zmien v oblasti digitalizacie. Konkrétne ide o otazku, ako by mala byt obec organizovana (Struktury a
procesy) a riadena (zamestnanci), aby mohla digitalizacia Uspesne napredovat. S tym Gzko suvisi
otazka, ako mézu digitélne aplikacie pomoct efektivnejSie a U¢innejsie vykonavat administrativne
ulohy. Odbornici zd6raznili tieto aspekty:

ZvysSovanie efektivnosti procesov a sluZieb - Prvotnou otazkou z pohladu organizicie je, ako mozno
vyuzit digitalne rieSenia na zvysenie efektivnosti a uvolnenie zdrojov pre délezité buduce projekty. To
zahffia analyzu existujucich internych procesov, Uradnych kanalov a sluZieb pre obcanov, ako aj
komunikdcie a vymeny Udajov s vonkajsim svetom a otazku, kde a ako mozu digitalne rieSenia
pomact zefektivnit procesy. Nemenej délezité je hodnotenie uz pouzivanych digitalnych rieseni v
miestnej samosprave s ohladom na potencial ich lepSieho alebo rozsSireného vyuzZitia. To zvycajne
vedie k zvySeniu efektivnosti procesov, ako aj k vacsej akceptdcii pri ich pouzivani. Konkrétna
implementacia spociva v zhodnoteni moznosti v si¢asnosti pouzivanych digitdlnych rieseni s
ohladom na optimalizaciu procesov a identifikdciu novych potencidlov pre digitalizacné kroky.

Zakotvenie digitalizacie v organizacii - aby samospravy mohli Uspesne presadzovat digitalizaciu,
musia byt v rdmci organizacnej Struktury definované prislusné kompetencie a zodpovednosti. V
zévislosti od velkosti obce a suvisiacich administrativnych Struktir to moze byt jedna osoba,
napriklad referent pre digitalizaciu, alebo niekolko o0s6b, napriklad vo forme samostatného
oddelenia. Je dolezité nielen objasnit zodpovednost, ale aj zabezpecit, aby prislusni zamestnanci mali
potrebné kompetencie na tuto Ulohu a aby mali k dispozicii aj zodpovedajlce ¢asové a rozpoctové
zdroje. V kazdom pripade by sa malo zabranit tomu, aby zamestnanci obce dostali len novu funkciu
alebo pracovnu poziciu s cielom signalizovat navonok, Zze sa danou problematikou zaoberaju bez
toho, aby mali potrebné kompetencie alebo dostatocné zdroje na riesenie tejto Ulohy. Bez ohladu na
formu organizaéného ukotvenia témy digitalizacie si Uspe$né digitalizacné iniciativy vyZzaduju
kombinaciu kompetencii a vlastnosti v roznych tematickych oblastiach. Odbornici, ktori sa tu
spominaju:

e Nadsenie pre digitalne témy
e Analyza sucasného stavu a definicia problému
e Prehlad poznatkov o potencidlne pouzitelnych digitalnych rieSeniach

e technické znalosti Specifické pre projekt, aby ste mohli posudit a porovnat ponuky
poskytovatelov technolégii

e Riadenie projektu
e Procesy vyvoja a implementacie zamerané na pouZzivatela

Zosuladenie miestnej samospravy s poZiadavkami digitalizacnych iniciativ - schopnost zosuladit
organizdciu s poziadavkami bola vzdy délezita, ale v suvislosti s digitalizaciou sa stdva este
doleZitejSou. Najma rozhodovacie pravomoci a zodpovednosti alebo existujuca organizac¢na Struktura
a organizacia procesov sa musia opakovane zosuladovat a prispésobovat procesom a poziadavkam
vyplyvajucim z novych krokov digitalizacie. V tejto oblasti je nevyhnutné rozvijat spolupracu medzi
jednotlivymi oddeleniami a odbormi a spolo¢nt pracu na projektoch. Hlavna otazka pre miestnu
samospravu znie: Musime prispésobit tlohy, funkcie a zodpovednosti?



Prepojenie digitalneho a administrativneho know-how - Pri vyvoji a realizacii digitalnych iniciativ je
nevyhnutné prepojit znalosti o moznostiach digitalnych aplikdacii s odbornymi znalostami
zodpovednych zamestnancov v oblasti predmetu a spravneho prava. Napriklad pri digitalizacii
stavebnych spisov st znalosti o moznostiach a obmedzeniach digitalnych nastrojov pre tuto oblast
uloh rovnako délezité ako hlboké znalosti suvisiacich poZiadaviek spravneho prava.

Zapojenie zamestnancov do procesu digitalizacie - Digitalizacia znamena organizacny rozvoj.
Rovnako ako v inych otdzkach organiza¢ného rozvoja alebo procesov organizacnych zmien je
nevyhnutné motivovat zamestnancov, aby podporovali zmeny na zlepSenie miestnej samospravy a v
idedlnom pripade ich aj aktivne formovali. Priaznivymi podmienkami st dobra spolupraca v ramci
zamestnancov, mix s ohladom na vekovu struktiru zamestnancov, podpora ochoty zamestnancov
ucit sa, ako aj motivacia zamestnancov prinasat navrhy na zlep3enie. Pri realizacii digitalnych iniciativ,
kde s zamestnanci neskorsimi pouzivatelmi, je dolezité zapojit zamestnancov do procesu planovania
a realizacie. Prostrednictvom pristupov spoluriesenia, t. j. koordindcie s dotknutymi skupinami
zamestnancov vo fazach projektu (napr. zber spatnej vazby pocas pilotovania), mozno vyvinut
rieSenia vhodné pre cielovu skupinu.

Rozvoj kompetencii zamestnancov - V ramci digitalizacnych iniciativ by sa malo overit, ¢i
zamestnanci, ktori pracuju s digitdlnymi rieSeniami, maju aj potrebné kompetencie, pripadne i je
potrebné cielené Skolenie alebo ponuka dalSieho vzdeldvania. Okrem tohto rozvoja kompetencii v
sUvislosti s udalostami je dolezité naplanovat aj rozpocet na pravidelné dalsie vzdelavanie
zamestnancov. To pomaha nielen udrziavat kompetencie zamestnancov aktuélne a rozsirovat ich. Z
hladiska organizac¢nej kultury, ktord podporuje inovécie, mozno zamestnancov podporovat aj v tom,
aby prispievali novymi ndpadmi a podnetmi pre dalsi rozvoj obce.

Organizaéna kultara, ktora podporuje inovacie - schopnost samospravy nadchnut svojich
zamestnancov pre digitalizaciu a priviest ich k nej je kli¢ova. Ak sa zamestnanci nezic¢astnuju, aj to
najlepsie digitdlne rieSenie je zbytocné. Preto je dblezité, aby samospravy Zili kultirou vedenia
podporujlicou inovacie, v ktorej st zamestnanci motivovani podielat sa na formovani inovacii a su
podporovani v rozvoji potrebnych digitalnych zru€nosti. Organizacna kultdra podporujuica inovacie
vnima zamestnancov ako zdroj inovacii a motivuje ich, aby vyvijali, prispievali a realizovali nové
napady. Predpokladom toho je digitalne (alebo inovacidm naklonené) myslenie zamestnancov,
zodpovedajuce kompetencie a moznosti inovacii, najma pokial ide o ¢as a financ¢né zdroje.

Kultura pozitivnych chyb - NajdélezitejSim prvkom organizacnej kultury, ktora podporuje inovdcie, je
kultdra pozitivnych chyb. Medzi aspekty pozitivnej kultlry chyb patri postoj, Ze chyby su pripustné,
dobra analyza korenovych pricin, reSpektovanie priznania chyby a najma doleZity model pozitivnej
kultdry chyb zo strany manazérov.

Stratégia dizajnu

Strategicky pristup k digitalizacii je délezitym predpokladom uUspesnych digitalizacnych iniciativ na
komunadlnej Urovni a pomaha maximalizovat pridant hodnotu pre samospravu a obéanov. Digitdlna
stratégia pomaha stanovit digitdlne smerovanie a priority, mat prehlad o jednotlivych projektoch a
napadoch a vybavit ich konkrétnymi cielmi. Preto by bolo Ziaduce, aby obce mali stratégiu
digitalizacie, ktora je orientovana na regionalne a obecné podmienky a potreby. Stratégia digitalizacie
obci by mala zohladnovat vietky témy a oblasti ¢innosti obci v zmysle komplexného pristupu k
digitalizacii. Tento holisticky pristup ulahcuje identifikaciu vzajomnych prepojeni a prekryvania tém,
na ktorych by sa mohlo pracovat spolo¢ne. Vypracovanie stratégie znamena aj stanovenie priorit, ¢o
nasledne ulahcuje zdruzovanie zdrojov (fudskych a finanénych) a ich cielené vyuzivanie. Ak sa uvazuje
len od projektu k projektu alebo od digitalneho riesenia k digitadlnemu rieseniu, chyba holisticky



pohlad, ¢o méze viest napriklad k tomu, Ze sa budu realizovat technologicky izolované rieSenia alebo
sa realizované riesenia nebudu vyuZivat, pretoze nebudu prisposobené potrebam cielovej skupiny.

Stratégie digitalizacie v kontexte samospravy

Pojem stratégia je potrebné v komunalnom kontexte chapat Siroko a zahfra koncepcie, agendy,
generalne plany alebo rozpracované podrobné plany. Rozhodujicou charakteristikou na to, aby sme
mohli hovorit o stratégii alebo strategickom spracovani témy digitalizacie, je, Ze téma digitalizacie je
spracovana ¢o najkomplexnejsie a koncepcne. Forma nie je takd rozhodujuca ako planovany pristup.
Samotné obstaravanie a vyuZivanie digitdlnych technoldgii nepredstavuje stratégiu® . Strategické
spracovanie témy digitalizacie moZe viest k explicitnej stratégii digitalizacie. Digitalizaciu je vSak
mozné riesit napriklad aj ako prierezovi tému v integrovanej stratégii rozvoja obce. V kazdom
pripade by malo existovat Gzke prepojenie medzi vSeobecnymi otdzkami formovania budicnosti a
otazkami digitalizacie v obci, aby opatrenia obsiahnuté v stratégii boli prispdsobené regionalnemu a
obecnému prostrediu a Zivotnym a pracovnym podmienkam v iom. Nakoniec by strategické Gvahy
mali viest k postupnému viacrocnému planu realizécie stanovenych cielov.

Krok za krokom k stratégii

Pred vypracovanim digitalnej stratégie je potrebné polozit zaklady, pricom pouZité prostriedky a
metddy sa mézu lisit alebo zavisiet aj od moznosti jednotlivych obci. Ako zakladné kroky v procese
tvorby stratégie mozno pomenovat nasledujuce prvky:

1) Vykonajte analyzu sucasného stavu
2) Vytvorenie Zelaného obrazu buducnosti
3) Vypracujte stratégiu s konkrétnymi opatreniami na dosiahnutie cielov.

Vykonajte analyzu sucasného stavu

Vychodiskom pre vypracovanie stratégie je analyza sucasnej situacie v obci. Na zaciatku procesu
tvorby stratégie sa preto pozornost sustreduje na zhromazdovanie aktualnych vyziev a systematické
vypracovanie potreby opatreni v oblasti digitalizacie. Kli¢ovou otazkou je: Aké su nase najvacsie a
najnaliehavejsie vyzvy? Tym sa zaroven vytvdra pozitivny tlak na konanie. Zakladnym cielom analyzy
sucasného stavu je identifikovat opatrenia, ktoré si zamerané na obecné prostredie a Zivotné a
pracovné podmienky v iom.

Zakladom moéze byt preskimanie obecnych alebo regionalnych lokalizaénych faktorov, napriklad vo
forme analyzy SWOT, ktora analyzuje lokalizacné faktory z hladiska silnych a slabych stranok, ako aj
rizik a prilezitosti. Medzi lokalizacné faktory patri napriklad to, ¢i ide o vidiecku alebo mestsku obec,
demografické zlozenie obyvatelov alebo existujuce sluzby vSieobecného zaujmu v mieste. Napriklad,
pokial ide o mobilitu, je velky rozdiel, ¢i sa témou zdielanej mobility zaobera obec v mestskom
regione, alebo obec vo vidieckej oblasti, kde su digitdlne rieSenia pre zdielanie automobilov skor
doplnkovym nastrojom. Analyza sticasnej situacie by mala zahfiiat aj digitdlne riesenia, ktoré sa uz v
obci pouZivaju, a tak pomoct identifikovat nové rozvojové potencialy.

Vytvorenie Zelaného obrazu buducnosti

Schopnost samospravy predvidat a opisovat budicnost je v rdmci digitalizacie ¢oraz délezitejsia. Na
zéklade analyzy stic¢asného stavu by sa mal vytvorit jasny obraz buducnosti (alebo vizia), ktory by
zobrazoval, kam sa chce obec v ur¢itom ¢asovom horizonte v oblasti digitalizacie rozvijat a aky ma v
tejto suvislosti o sebe obraz.

5 https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/stadt-land-digital-digitalisierung-und-intelligente-
vernetzung-deutscher-kommunen.pdf? blob=publicationFile&v=13
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Vytvorenie pozitivneho digitalneho obrazu buducnosti v obci, zmena perspektiv a ich zosuladenie s uz
vytvorenymi koncepciami (napr. programové vyhlasenie obce) je zakladnou poziadavkou. Konkrétne
ide o premyslanie o moznom digitdlnom obraze buduicnosti s ohfadom na buduce vyzvy obce. To
znamena formulovat Zelania a ciele do budtcnosti, a tym aj opisat, aké vyhody obec o¢akava od
moznosti digitalizacie. Predpokladom toho je prehlad o tom, ktoré digitdlne rieSenia by mohli
poskytnut podporu pri rieSeni ktorych problémov a vyziev obce. Zvlast vhodné je pozriet sa na uz
realizované referencné priklady z inych obci s podobnymi problémami.

Vypracujte stratégiu s konkrétnymi opatreniami na dosiahnutie cielov.

Digitalna stratégia je Uzko prepojena s digitdlnou viziou. Zatial ¢o obraz buducnosti opisuje ciel
digitalnej cesty, stratégia vysvetluje cestu k tomuto cielu. Digitdlna stratégia tak poskytuje potrebny
ramec na priblizenie projektov a iniciativ k vizii buducnosti a ddva im spoloény smer. Konkrétne to
znamena vypracovanie konkrétnych opatreni v jednotlivych oblastiach &innosti pre ciele formulované
vo vizii buducnosti.

V dalsom kroku sa identifikované opatrenia podrobia procesu stanovenia priorit, ktory mapuje
prioritné realizané opatrenia v rdmci viacro¢ného planu, a ak je to mozné, obsahuje aj rozpoctovy
plan na realizaciu projektov. Stratégia je teda katalégom prioritnych tematickych oblasti a sivisiacich
opatreni pre digitdlne rieSenia so strednodobymi az dlhodobymi cielmi (5 - 10 rokov). V pripade obci,
ktoré su este len na zaciatku digitalizacie, sa odporuca pri ur¢ovani priorit konkrétnych projektov
dbat na to, aby sa na zaciatku vybral projekt, ktory sa da rychlo realizovat, aby sa zachovala motivacia
zu&astnenych stran® . Tym sa viak strategicky proces nekondi. Stratégia sa musi osvedgit v praktickom
Zivote. To znamena uskutoc¢nit prvé kroky v rdmci planu realizacie, ziskat skisenosti, zhodnotit
pokrok a v pripade potreby vykonat Upravy.

Ustredné principy obecnych strategickych procesov

Participativny proces - Proces tvorby stratégie by mal byt v idedlnom pripade participativny a mal by
v ¢o najvacsej miere zahfrat vsetky dotknuté cielové skupiny. To moze zabezpedit, ze planované
iniciativy a projekty zohladnia potreby cielovych skupin, ¢o podporuje prijatie a vyuZivanie
vytvorenych ponuk. V¢asné zapojenie cielovych skupin tak vyznamne prispieva k udrzatelnosti
realizovanych rieSeni. Vhodné formdaty zahffiaju tak analégové podujatia, ako su besedy v obci alebo
uvodné podujatia, ako aj digitalne formaty, ako su nastroje obcianskej participacie alebo online
prieskumy. Najvacsi zmysel ma zapoijit skupiny ludi este pred definovanim konkrétnych rieseni. Tym
sa zabezpedi, Zze potreby buducich pouzivatelov bude mozné do riesenia este zapracovat a Ze pre
ciefovu skupinu bude mat rieSenie zodpovedajicu pridand hodnotu.

Strategicky proces by mal zohl'adriovat vietky oblasti ¢innosti obce - Strategicky proces by mal mat
Siroku perspektivu a zohladriovat vietky oblasti ¢innosti a témy obce. Patri sem celostatne
poskytovanie vysokovykonného internetu, online administrativne sluzby alebo rieSenia pre digitalne
podporované sluzby vieobecného zdujmu’ . V kaZdej z tychto oblasti by sa mala poloZit otdzka, &i a
ako mozu digitalne riesenia pomact ucinnejsie a efektivnejsie riesit problémy.

Identifikovat problémy a pripady digitalneho vyuzitia - Miestni rozhodovatelia by mali s podporou
miestnych a regiondlnych zainteresovanych stran, ob¢anov a miestnych podnikov zvézit, kde je
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potrebné prijat opatrenia na zachovanie alebo zlep$enie miestnych a regionélnych funkcii Zivobytia® .
Ide o identifikaciu problému, ktory moze digitalizacia pomoct vyriesit. Predpokladom je digitalne
know-how v podobe prehladu o tom, ktoré digitalne rieSenia mozu poméct pri rieseni ktorych
problémov. Na vytvorenie tohto know-how je nevyhnutné pozriet sa na iné obce a regiony a
vymienat si s nimi informacie.

Malé projekty s jasne viditel'nou pridanou hodnotou ako vychodiskovy bod - Ak je obec este len na
zaciatku digitalizacie, je vhodné riesit malé, rychlo realizovatelné projekty, ktoré rychlo pontknu
pridanu hodnotu pre cielovu skupinu alebo ob&anov. Ak sa hned na zaciatku urobi velky plan a
zrealizuje sa vacsi projekt, ktorého realizacia trva dlhsie, pretoze je potrebné napriklad vyberové
konanie alebo zadavanie zakazky, obéania mézZu rychlo stratit zdujem a zodpovedni zamestnanci obce
mozu stratit motivaciu. Dolezité je tiez informovat o pridanej hodnote prostrednictvom réznych
médii a komunikaénych kanalov.

Digitalizacia administrativy ako prvy mozny krok digitalizacie - Strategické procesy alebo
vypracované stratégie by mali byt prisp6sobené konkrétnym vyzvam a potrebam Cinnosti
samospravy. V pripade obci, ktoré su este len na zaciatku digitalizacie, sa z viacerych dévodov javi
ako zmysluplné zaoberat sa najprv tematickou oblastou "digitalizacia administrativy" a az potom sa
venovat dalsim tematickym oblastiam alebo zloZitejSim digitadlnym technoldgiam. Digitalizacia
administrativy ma td vyhodu, Ze rozhodovacie organy a zamestnanci samosprav mozu vidiet vyhody
digitalnych rieseni v ich osobnom kazdodennom Zivote, o mébze podporit motivaciu pre dalsie
projekty digitalizacie. Okrem toho zvySenie efektivnosti v administrative otvara priestor pre
projektovanie, ktoré sa nasledne moze premietnut do planovania a realizacie dalsich krokov
digitalizacie. Okrem toho digitalizacia administrativy mbze v miestnej sprave vybudovat dolezité
kompetencie, ktoré ulahcia realizaciu dalsich a naro¢nejsich digitalnych projektov.

Vezmite so sebou ludi

Socialny rozmer digitalizacie obci zohladnuje skuto¢nost, Ze Uspech digitalizaénych iniciativ obci do
velkej miery zavisi od postojov, ¢innosti a kompetencii zapojenych ludi. Konkrétne socialny rozmer
nastoluje otdzku, ¢i maju zodpovedni pracovnici obce sprdvne zmyslanie na Uspes$né riadenie
digitalizacie v obci, ako mozno podporit prijatie a vyuzivanie zavedenych digitalnych rieseni a aky
prinos moze mat zapojenie naslednych pouzivatelov do Uspesného planovania a realizacie digitalnych
iniciativ.

Digitdlne myslenie rozhodovacich organov samospravy

Zakladnym predpokladom na to, aby sme ako samosprava mohli vyuZit potencial digitalizacie, je
existencia digitdlneho myslenia u rozhodovacich organov v obciach, predovsetkym u starostov.
Myslenie podporujlce inovdcie znamena, Ze osoby s rozhodovacimi pravomocami v obciach:

e Budte otvoreni novym témam, v tomto pripade téme digitalizacie;

e sU presvedceni, Ze prinosy inovativnych rieSeni ospravedInuju usilie potrebné naich
zavedenie a suUvisiace procesy organizacnych zmien;

e Prejavte ochotu zaviest novl tému, majte potrebnl odvahu vyskisat veci a prijat moznost
neuspechu.

Predpokladom pre rozvoj digitdlneho myslenia medzi rozhodovacimi orgdnmi samospravy je prehlad
o digitalnych rieSeniach na Urovni samospravy a o tom, aky prinos mozu mat pri rieSeni problémov
samospravy. Okrem toho miestni rozhodovatelia potrebuju potrebné casové zdroje, aby sa okrem
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kazdodennych prevadzkovych poziadaviek v miestnej samosprave mohli venovat aj otdzkam
digitalizacie.
Prijimanie a pouzivanie digitdlnych rieseni

V kone¢nom désledku o Uspechu digitalizacnych opatreni nerozhoduje pouzité technické riesenie, ale
to, do akej miery ho nasledni pouzivatelia akceptuju a vyuzivaju. Délezitym faktorom Uspechu
digitalizacie obci je preto aj schopnost obce podporovat prijatie a vyuzivanie digitalnych ponuk.
Digitalne ponuky by mali byt navrhnuté tak, aby boli ¢o najprivetivejSie a najpristupnejsie pre
pouzivatelov, a ich pridana hodnota by mala byt jasne komunikovana. Podla odbornikov akceptaciu a
pouzivanie ovplyviuju najma Styri faktory, ktoré su zaroven vzajomne prepojené:

e PouZivatelska privetivost digitalnych aplikacii
e Komunikacia poskytovanych digitdlnych ponuk
e Digitdlne kompetencie cielovej skupiny

e Postoj k digitalizacii v cielovej skupine

Zabezpecdenie pouzivatelskej privetivosti - pouzivatelska privetivost digitalnych rieSeni je zakladnym
predpokladom na zabezpecenie prijatia a pouZivania digitalnych ponuk cielovymi skupinami.
PouZivatel'sku privetivost moZno opisat pomocou nasledujicich aspektov® :

e Efektivne - Ako Uspesne mozno dokondit tlohy?

e Efektivnost - Ako dlho trva dokoncenie tlohy? Mozu pouzivatelia pracovat s minimalnou
interakciou? PGsobi pouzivatelské rozhranie efektivne?

e Responzivne - Ako prijemne alebo uspokojivo sa pouziva pouzivatelské rozhranie?

e Odolnost voc¢i chybam - Pomaha navrh digitalneho riesenia predchadzat chybam? Ked'sa
vyskytne chyba, ako je aplikdcia ndpomocna pri jej odstrafiovani?

e Jednoduché ucenie - Daju sa jednoduché, ale aj zloZitejsSie Ulohy zvladnut bez cudzej pomoci?
Je Uroven narocnosti primerana cielovej skupine?

Riziko nedostatocnej pouzivatelskej privetivosti spociva v tom, Ze pouzivatelia budd mat malu
motivaciu pouzivat implementované rieSenie, a pokial nebude povinné, nebudu ho pouzivat. Okrem
toho existuje riziko, Ze celkovo slabd pouzivatelska skusenost s aplikaciou moze ovplyvnit otvorenost
vodi digitalnym rieSeniam a motivaciu ich vyskdsat. Odbornici povaZzuji za dévod nedostatoénej
pouzivatelske] privetivosti nedostatocné alebo neprimerané zapojenie pouzivatelov do procesu
vyvoja a obstaravania digitalnych rieSeni. Téme zapojenia neskorsich pouZivatelov sa podrobnejsie
venujeme v osobitnej ¢asti.

Informujte o pridanej hodnote - Ak je pouZivatelska privetivost aplikacie v podstate dana a cielové
skupiny s nou dokazu dobre pracovat, neznamena to automaticky, Ze sa aplikacia bude aj pouZivat.
Prijatie a pouZzivanie digitalnych rieSeni velmi zavisi aj od reklamy novej digitalnej ponuky a najma od
toho, ako dobre sa podari komunikovat pridant hodnotu pouZivania ponuky. Bez ohladu na to, aké
uzivatel'sky privetivé je vytvorené rieSenie a aku pridand hodnotu prindsa, cielové skupiny alebo
obcania s najvacsou pravdepodobnostou nebudu riesenie pouZivat, ak sa o nom nedozvedia alebo
nie st o hom informovani. Aj v tomto pripade je délezité zohladnit potreby r6znych cielovych skupin,
t. j. vyuZit r6zne komunikacné kanaly. Ak obec bude nové digitalne riesenie pre obc¢anov propagovat
napriklad len v obecnych novinach, neoslovi cielovu skupinu ob¢anov znalych internetu. Naopak,
starsich obc¢anov, ktori nie st neustéle online, bude tazké oslovit prostrednictvom cisto online
komunikacie, napriklad cez Facebook. Okrem toho treba v oblasti informovania a komunikacie
spomendt aj vSeobecné zvySovanie povedomia o vyhodach digitalizacie. Ak maju obcania zasadne
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pozitivny postoj k digitalizacii, je jednoduchsie vytvorit akceptaciu pre jednotlivé riesenia a
zodpovedajuce vyuzivanie.

Zapojenie multiplikatorov - Multiplikatori mézu podporit prijatie projektov digitalizacie. Prikladom
multiplikatorov su zdruZenia (napr. zdruZenia seniorov) alebo miestne hospodarske subjekty, ktoré
mozu Sirit informacie. Okrem toho mo6zu ako multiplikatori pdsobit aj verejné instittcie, ako su skoly,
muzed alebo cirkvi, ktoré maju priamy kontakt s obéanmi. Ak ziskate tychto aktérov na svoju stranu,
pomerne lahko ziskate suhlas obcanov.

Digitalne zruénosti cielovej skupiny - To, ¢i bude riesenie prijaté a pouzivané, zavisi aj od digitalnych
zruénosti ciefovych skupin. Len ak fudia rozpoznaju pridand hodnotu a si obozndmeni s pouZivanim
technolégie, budu ju aj pouZivat® . V tomto pripade je déleZité posilnit digitdlne kompetencie ako
celok na jednej strane a rozvijat potrebné digitalne kompetencie na pouzivanie urcitych rieSeni na
strane druhej. Moznosti jednotlivych obci rozvijat digitdlne kompetencie obéanov st obmedzené, ale
aj tu uzZ existuju projekty, ktoré si zamerané na cielové skupiny s pomerne nizkymi digitadlnymi
kompetenciami, ako napriklad inteligentné kaviarne, v ktorych dobrovolnici pomahaju starSim fudom
pri pouzivani smartfonu. Vo formatoch s mladymi ludmi by malo byt v popredi skér aktivne zapojenie
alebo vyuzitie "odbornych znalosti" cielovej skupiny. Digitdlne kompetencie, ktoré si potrebné na
vyuzivanie jednotlivych digitdlnych ponuk, mozno podporovat napriklad poskytovanim navodov
alebo vysvetlujucich videi.

Postoj k digitalizacii v cielovej skupine - Prijimanie a pouZivanie digitalnych rieSeni ovplyviuje aj
postoj k digitalizacii alebo digitdlnym aplikdcidam v cielovej skupine. Ak je cielova skupina v zdsade
otvorena digitalnym aplikacidam a motivovana ich vyskusat, podporuje to ich prijatie a pouzivanie. Ak
je postoj cielovej skupiny k digitalizacii negativny a motivacia vyskusat nové digitalne rieSenia je malg,
tieZ to brzdi pouzivanie. Postoj k digitalnym aplikaciam Gzko suvisi s digitalnymi zruénostami. Ak ludia
nevedia, ako pouzivat digitalne aplikacie, a preto su neisti a boja sa ich pouzivat, budi menej
otvoreni tymto rieSeniam a menej motivovani ich pouZivat. Postoj k digitalizacii Uzko suvisi aj s
pouzivatelskou privetivostou digitalnych rieseni. Ak su aplikacie pouzivatelsky velmi privetivé a
vytvaraju pozitivne a Uspesné pouzivatelské skisenosti, mbze to pozitivne ovplyvnit postoje k
digitalnym rieSeniam. Naopak, negativne pouzivatelské skisenosti mozu negativne ovplyvnit postoj k
digitalnym rieSeniam a motivaciu ich v budicnosti opat vyskasat. To je zaroveri vychodiskom pre
zvySovanie povedomia v zmysle pozitivnheho postoja k digitalnym rieSeniam na Urovni obci. Ak sa
podari vyvinut rieSenia, ktoré si vhodné pre cielovd skupinu, ktoré su pre ciefovi skupinu uzivatelsky
privetivé, a tak vytvorit pozitivne uZivatelské skidsenosti, pozitivne to ovplyvni postoj k digitdlnym
aplikaciam. Okrem toho podla odbornikov mdzu pozitivny postoj k digitalizacii podporit aj ponuky,
ktoré umoznuju zazit digitalizaciu hravou formou. Prikladom takejto iniciativy je Dom digitalizacie v
meste Tulln v Dolnom Rakusku.

Zapojenie pouzivatelov digitalnych rieseni

Ochota a schopnost obce viest aktivny dialdg s obéanmi a zainteresovanymi stranami (podnikmi,
obcianskou spoloc¢nostou) a riesit ich potreby je klti¢ovym faktorom pri vytvarani pridanej hodnoty
pre obec prostrednictvom novych (digitdlnych) projektov. Aktivny dialég znamena transparentné
informovanie o prijatych rozhodnutiach, ako aj zapojenie ob¢anov a zainteresovanych stran do
procesov tvorby stratégie, ako aj do pldnovania a realizacie novych (digitalnych) projektov.

Obce maju vdaka svojej blizkosti k ob¢anom velky potencidl na zavddzanie inovativnych rieseni s
vysokou pridanou hodnotou a uZivatelskou privetivostou. Zapojenie pouzivatelov mozno chapat aj
ako formu politiky zaloZenej na dékazoch, kedZe dochadza k aktivnemu zapojeniu do potrieb
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obcanov. Toto aktivne zapojenie do potrieb znizuje riziko, ze vysledky projektov digitalizacie nebudu
pouzitelné.

Ochota politickych €initelov viest aktivny dialég - podobne ako pri samotnej téme digitalizacie je
zakladnym predpokladom dalsieho rozvoja obce v tejto oblasti ochota politickych Cinitelov obce viest
aktivny dialdg s obéanmi. V praxi to znamena, Ze obec sa snazi transparentne informovat o
rozhodovacich procesoch a tam, kde to ma zmysel, zapajat do nich pouzivatelov a najma obc¢anov.
Vyzaduje si to odvahu a otvorenost zo strany obce zapojit sa do novych foriem vymeny nazorov s
obcéanmi, ako aj zabezpecenie potrebnych finan¢nych a ludskych zdrojov.

Zapojenie pouZivatelov ma zmysel len vtedy, ak existuje priestor na rozhodovanie a konanie -
Zapojenie pouzivatelov alebo obéanov ma zmysel len vtedy, ak existuje priestor na rozhodovanie a
konanie. Existuje uz pevne stanoveny plan, pre ktory sa ma vytvorit len sthlas? Je Gcast len
alibistickou akciou alebo sa uskuto¢iuje z marketingovych dévodov? Ponuka obstarané digitalne
rieSenie malo prileZitosti na zmeny na zaklade spatnej vazby od pouzivatelov? Ak dno, zapojenie
pouzivatelov pravdepodobne zlyhd a neprinesie Zelané vysledky v podobe prijatych a pouZivanych
rieseni. Aby zapojenie pouzivatelov prinieslo pridant hodnotu, mal by existovat zodpovedajuci
priestor na rozhodovanie a konanie, inak sa Usilie obci nevyplati.

Transparentnost ako zaklad uspe3nych procesov participacie - Transparentnost je déleZitym
faktorom Uspesnych procesov participacie. Inovativna a digitalna obec by preto mala byt navrhnuta
tak, aby bola transparentna, aby ob¢ania mohli lahko a pristupne ziskat informacie o aktualnych a
planovanych projektoch. To sa tyka nielen komunikacie o pldnovanych projektoch, ale aj o
vysledkoch aktualnych a ukoncenych projektov. Dolezitym aspektom je, Ze tu musia byt povolené
chyby. Otvoreny, transparentny a reflexivny pristup k chybam vytvara déveru a ponuka jedinecné
prilezitosti na ucenie sa pre buduce projekty. Okrem informacii o projektoch by mal byt
transparentny aj samotny proces participacie, t. j. na zaciatku by malo byt jasne oznamené, v akom
Case a akou formou bude prebiehat participacia ob¢anov.

Nizkoprahové moznosti zlepSuji moZnosti tcasti - informovanost a G¢ast ob¢anov by mala byt ¢o
nastroje ponukaju nové moznosti informovania ob¢anov (napr. socidlne médid, messengerové sluzby,
aplikacie pre obce) a Ucasti obéanov (napr. online prieskumy, online workshopy). Je délezité vyuzit
tieto moznosti a stale zapajat aj tych, ktori (zatial) digitalny svet nepoznaju. Nizkoprahové znamena
zohladnit rézne digitalne afinity ob¢anov. Zatial ¢o pre mnohych st online rieSenia Ulavou, pre inych
mozu byt prekazkou. To by sa malo zohladnit aj v suvislosti s transparentnostou; najma v pripade
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obzvlast zdatni v oblasti internetu.

Zapojenie ma zmysel vo vSetkych etapach projektu - Zapojenie ob¢anov alebo buducich
pouzivatelov mdze mat zmysel na vsetkych Grovniach digitaliza¢nych procesov. Zadina to zapojenim
do strategickych procesov, napriklad pri identifikacii hlavnych vyziev obce, pri tvorbe vizii do
buducnosti alebo tieZ pri uréovani priorit, ktoré projekty by sa mali riesit ako prvé. Takisto moze byt
uzito€né zapojit pouzivatelov do realizicie jednotlivych projektov digitalizacie v zmysle spolo¢ného
navrhovania vo vsetkych milhikoch projektu. Patri sem napriklad vyber vlastnosti a funkcii, ktoré sa
maju zahrnut do buducich aplikécii, vypracovanie Specifikacii alebo vyberovych kritérii pre
obstaravanie digitalnych rieSeni alebo spatnd vazba od pouzivatelov v pilotnej faze. Zapojenie
pouzivatelov na vSetkych Urovniach procesu implementacie neznamena priame zapojenie
pouzivatelov do vSetkych rozhodnuti alebo to, Ze ich nechate, aby rozhodovali sami, napriklad o
vybere konkrétneho poskytovatela digitalnych rieseni.



Rozne formy integracie - Forma integracie sa moze lisit v zavislosti od projektu. Ide o ndjdenie
vhodnych metéd pre prislusnu otazku alebo fazu projektu. Uzitoéné mozu byt kvalitativne metddy,
napriklad workshopy na rozvoj myslienok alebo metddy, ktoré su orientované na dizajnové myslenie.
Kvantitativne metddy, ako napriklad prieskum ob¢anov pomocou dotaznika, mozu tiez poskytnut
dolezité vstupy. Digitalizdcia vytvdra nové moznosti aj v oblasti Uc¢asti ob¢anov. Nastroje, ako je Trello
(digitalna nastenka), mbzu zviditelnit napady pre vsetkych online a Strukttrovat ich. Zarovern je
potrebné zohladnit vyssie uvedeny nizkoprahovy pristup, aby bolo mozné uspokojit rézne potreby.
Preto by sa v urcitych bodoch mali ponukat aj analégové moznosti Gcasti.

Procesy participacie si vyzaduju dobru facilitaciu - Implementacia procesov participacie je zloZitd a
vyZaduje si znacné zdroje. To sa tyka tak planovania a organizdcie celého procesu, ako aj facilitacie
jednotlivych foriem participacie. Je to isté vyvaZovanie, aby sa vytvorili procesy participacie, ktoré su
na jednej strane G&inné a efektivne a na druhej strane spiiajd rozne potreby a moznosti obéanov s
cielom vytvorit rovnaké moznosti participacie pre vSetkych. Okrem toho procesy participacie so
sebou vzdy prindsaju moznost konfliktu v dosledku rozdielnych zaujmov. To sa méze prejavit najma
vo formatoch participacie s priamou interakciou s G¢astnikmi. Tu je na jednej strane potrebné
navrhnut formaty, ktoré zohladruju mozné konfliktné situdcie a ktorych ciefom je konfliktom ¢o
najviac predchadzat. Na druhej strane by sa mali vypracovat stratégie, ktoré v pripade vzniku
konfliktov pom6zZu zabezpecit, aby proces participacie nebol negativne ovplyvneny. Najma pre obce,
ktoré eSte nemaju skusenosti s formatmi participacie a nemaju ani zamestnancov s prislusnymi
kompetenciami, méze mat spociatku zmysel urobit malé kroky v oblasti participacie obéanov (napr.
zorganizovanim Uvodného podujatia k projektu). V tomto pripade moze byt uzito¢na aj odborna
podpora zo strany profesionalov v oblasti obc¢ianskej participacie.

PouZivanie technoldgie

Vyuzitie potencialu digitalizacie na Grovni samospravy znamena vyuzivat technoldgie tam, kde
prinasaju obci pridand hodnotu. Je délezité sledovat celd miestnu IT infrastruktiru a vniest do obce
potrebné kompetencie, aby bolo mozné vyuzit potencialnu pridand hodnotu digitalnych rieseni pri
ich implementdcii. DOleZité je navrhnut miestnu IT infrastruktdru tak, aby boli vytvorené vhodné
podmienky pre implementaciu pozadovanych aplikacii a aby sa rézne technické rieSenia a aplikacie
navzajom negativne neovplyviiovali, ale v idedlnom pripade sa ¢o najlepsie dopliiiali.

Holisticky pristup pomaha mat technoldgiu pod kontrolou

Prvym faktorom Uspechu, ktory tu treba spomendt, je holisticky pristup k téme digitalizacie, ktory
moze prispiet aj k lepSiemu zvlddnutiu technickej zlozky digitalizacie. Takto bude jednoduchsie ziskat
potrebné know-how na realizaciu projektov digitalizacie v rdmci organizacnej kultury, ktora
podporuje inovacie v miestnej samosprave. Strategicky pristup k tejto téme pomaha vopred
identifikovat vzajomné prepojenia medzi réznymi aplikdciami a zodpovedajicim spdsobom zosuladit
architektdru obecnych IT. Transparentna realizacia projektov so zapojenim buducich pouzivatelov
tiez pomaha identifikovat zakladné kritéria pri obstaravani technologickych rieseni. Aktivizacia
obcanov moéze viest aj k tomu, Ze obcania s technologickym know-how budid moct poskytovat
odborné poradenstvo.

Ucenie sa od inych - stavanie na existujucich rieSeniach

Procesy digitalizacie v kontexte obci znamenaju zavadzanie inovacii z pohladu jednotlivych obci. Pri
Uvahach o tom, aké technologické rieSenia by mali obce vyuzivat na lepsie riesenie komunalnych
problémov, je potrebné objasnit pojem inovacie v kontexte digitalizaénych iniciativ obci. Inovaciu
treba chapat relativne, t. j. z pohladu obce ide o inovaciu vtedy, ked sa zavedie technologické
rieSenie a vykonaju sa s nim suvisiace organizacné zmeny, ktoré predstavuju inovaciu pre obec. Riadit
sa inovaciami ako obec teda neznamena pouzivat novo vyvinuté technologické riesenia, s ktorych



praktickou realizdciou v redlnych podmienkach je zatial malo skdsenosti. Odbornici povazuju
hladanie novych aplikacii pre technoldgie na Urovni obci skor za Glohu pre oblast vedy a vyskumu,
ako aj pre dodavatelov technolégii.

Z pohladu odbornikov je pre Gspesni implementaciu digitalizacie samospravy vyhodné spoliehat sa
na existujuce rie$enia a nesnazit sa vynaliezat koleso. Ci u? ide o vnutorn obecnt spravu a e-
government, sluzby ob¢anom alebo digitalizaciu obecnej infrastruktury. Pre vSetky oblasti uz v
sucasnosti existuju digitalne rieSenia, ktoré obce v praxi vyuzivaju. Vyhodou tychto rieseni je, Ze sa uz
osvedcili v podmienkach samospravy, a predovsetkym, Zze sa mozno poudit zo skisenosti inych
samosprav s ich implementaciou.

Budovanie know-how prostrednictvom vytvarania sieti

Aby bolo mozné vyuZit potencial digitdlnych technoldgii na lepsie rieSenie problémov na komunalnej
urovni, je potrebné poznat, ¢o mozu jednotlivé technoldgie dosiahnut v ktorych oblastiach pouZzitia.

Najma pri strategickom planovani toho, ktoré kroky digitalizacie sa maju realizovat v nasledujucich 5
az 10 rokoch, je dolezité ziskat prehlad o moznych aplikaciach a prinose jednotlivych technoldgii pre
rieSenie. Konkrétne to znamena, ze obec by mala ziskat prehlad o tom, ktoré technologické riesenia

sa uz v urcitych situdcidch v podmienkach obce pouzivaju.

Po prijati rozhodnutia o projekte digitalizacie sa pri jeho realizécii treba zaoberat najma
technologickymi rieSeniami, ich moznostami a obmedzeniami, aby bolo mozné spravne posudit
ponuky poskytovatelov, t. j. aby bolo mozné posudit, ¢i sa sfluby jednotlivych poskytovatelov daju
realizovat aj v praxi.

Podla odbornikov je vytvaranie sieti kft¢om k ziskaniu potrebnych znalosti pre planovanie a realizaciu
projektov digitalizacie ako samospravy. Na jednej strane je mozné prostrednictvom sietovania s inymi
obcami, ktoré uz planovanu technoldgiu alebo konkrétne digitalne riesenie zaviedli, poudit sa z ich
skusenosti s implementaciou. Na druhej strane je vhodné nadvézovat kontakty aj s aktérmi z oblasti
vedy a vyskumu. Predovsetkym odbornici z aplika¢ne orientovanych oblasti vyskumu maju ¢asto
dobry prehlad o ponuke poskytovatelov v danom technologickom segmente a mézu poméct posudit
ponuky poskytovatelov technoldgii. Pri posudzovani ponik moze pomdct aj spolupréaca s
poskytovatelmi IT sluZieb, ktori nie su viazani na konkrétneho poskytovatela. Medzi dobré prilezitosti
na nadviazanie kontaktov patria napriklad tematické podujatia v oblasti digitalizacie alebo prislusné
Skolenia.

Transparentné informacie o projekte na podporu vzajomného ucenia sa

Vytvaranie sieti a vzajomné ucenie sa je Uspesnejsie, ak su informacie o realizacii projektov fahko
dostupné. Preto by bolo prospesné, keby obce, ktoré realizuju projekty, informovali o vysledkoch
prebiehajucich alebo ukoncenych projektov navonok, napriklad prostrednictvom opisu projektov na
webovej stranke, a tiez zabezpecili, aby boli lahko dostupné. V idedlnom pripade by sa mali zd6éraznit
dokoncené (priebezné) kroky a predovsetkym vyzvy a mozné chyby. Tento bod zd6razruju odbornici
obzvlast dorazne: chyby musia byt povolené! Otvorené, transparentné a reflexivne rieSenie chyb na
jednej strane vytvara déveru a na druhej strane ponuka jedinecné prilezitosti na ucenie sa pre
buduce projekty. Cim otvorenejsie sa o chybach komunikuje, tym viac [udi (aj mimo vlastnej obce)
ma z tohto uéebného efektu prospech.

Aby sa znalosti (a teda aj Udaje) dali lahko zdielat, mali by sa pouZivat otvorené (idaje a otvoreny
zdrojovy kéd. Takto nemusi kaZzda obec nanovo vyvijat existujlce rieSenie alebo nemusi nanovo
zhromazdovat vsetky Udaje. Ak existuje funkéné riesenie vo forme otvoreného zdroja, moze ho
pouzit ind obec. Tato obec méze potrebovat urcité dodatoéné funkcie, ktoré prida do kdédu, z ktorych
potom mdze povodna obec opét tazit.



Konektivita, jasnd zodpovednost a pohotovostné plany ako dolezité zasady ndvrhu mestskej IT
infrastruktury

Délezitym predpokladom pre vyuZitie potencidlu jednotlivych digitalnych aplikacii v obci je dobre
naplanovanda miestna IT architektura. Ta zahfna infrastruktiaru (hardvér, miesta, siete), softvér
(aplikacie) alebo rozhrania® . Pri planovani obecnej IT architektury je cielom zakomponovat tieto
komponenty do zdkladnej Struktury s prislusnymi pravidlami, ktoré umoznia ¢o najlepsSiu dynamicku
interakciu vsetkych komponentov. Planovanie si vyzaduje znacné ¢asové zdroje a Specifické technické
know-how, ktoré musia do obce priniest bud primerane kvalifikovani zamestnanci, alebo spolupraca
s externymi poskytovatelmi sluzieb.

Okrem ¢o najjednoduchsieho navrhu celého systému, ktory umoznuje jednoduchu spravu a zniZuje
nachylnost na chyby, a ¢o najvyssej flexibility celého systému, ktord umoziiuje jednoduché
prispdsobenie novym poziadavkam, su podla nazoru odbornikov déleZitymi zasadami, ktoré by sa
mali zohladnit pri planovani architektlry obecnych IT, aj prepojitelnost, jasné zodpovednosti a
pohotovostné plany.

Pripojitelnost - Technoldgia buducnosti - optické vidkna

Kvalita miestneho internetového pripojenia je délezitym predpokladom na to, aby obec mohla vyuzit
potencial digitdlnych aplikacii, ale zaroven je aj délezitym faktorom lokality. Pre podniky aj ob¢anov
sa digitdlna infrastruktdra, najma v zmysle vysoko vykonného internetového pripojenia, stava ¢oraz
doleZitejsim faktorom pri vybere lokality alebo miesta bydliska. Infrastruktura a Sirokopasmové
pripojenie su doleZité najma pre okrajové regiény, aby sa kompenzovali lokalizacné nevyhody
vyplyvajuce z ich okrajovej polohy. Niektori odbornici zaroven zdéraznuju, Ze nedostatok
Sirokopasmového pripojenia nemusi byt pre obce prekazkou, aby najskér podnikli kroky smerom k
digitalizacii. Tie sa daju realizovat aj bez prilis velkej sirky pasma.

V buducnosti vsak bude mat z odborného hladiska mimoriadny vyznam technolégia optickych viakien
a prislusné rychlosti a Sirky pdsma. V porovnani s optickymi vidknami maju v sucasnosti este stéle
Siroko pouzivané medené vedenia len obmedzenu vykonovu kapacitu, ktora uz bola v pripade
niektorych aplikacii dosiahnuta. Optické vldkna su preto v digitdlnom svete, ktory sa rychlo rozvija,
orientované na buducnost. Z pohladu odbornikov by obce, ktoré este nie su pripojené na opticky
internet alebo kde nie su optické pripojky az po vchodové dvere, mali uz teraz vyuzivat projekty
vystavby ciest na poloZenie prazdnych potrubi, kym sa nezavedu optické pripojky. Tym sa ulahci
buduce kladenie optickych kablov.

Rychle a spolahlivé internetové pripojenie je doleZité nielen pre buduce kroky digitalizacie v miestnej
samosprave, ale ma aj pozitivny vplyv na faktor umiestnenia. Dobre rozvinutd opticka Struktura robi
obec zaujimavou pre inovativne spoloc¢nosti a sikromné osoby. Pripojenia na vzdialenu plochu a
cloud computing robia z vysokej Sirky pasma ¢oraz dolezitejSiu zaleZitost. Zmena sposobu
vykondvania prace (praca na dialku) tiez ukazuje, Ze dobré pripojenie na internet je ¢asto doélezitejsSie
ako pripojenie k mestskej casti.

V tomto pripade je dblezité spravne posudit potrebu. Aj ked len mald ¢ast pouZivatelov internetu v
obci ma potrebu vysokokapacitného internetového pripojenia, mdZze sa obciam oplatit usilovat sa o
opticky internet v spadovej oblasti. Aj ked'len 10 % miestnych pouZivatelov internetu ma potrebu
vykonu optického vlakna, tychto 10 % mdZu tvorit inovativne podniky alebo jednotlivci, ktori maju
pre obec velku pridani hodnotu a bez optického vldkna by nemohli vyuZit svoj potencial.

11 https://de.wikipedia.org/wiki/IT-Architektur, (vyhladané 12.9.2022)



Jasné zodpovednosti za rozne aplikdcie a skupiny pouzivatelov

V digitalnej obci je dblezité vytvorit jasné zodpovednosti za Ciastkové oblasti. To znamen3, Ze kazda
spoloénost, s ktorou obec spolupracuje, ma svoju vlastnu jasne vymedzenu oblast zodpovednosti a
nemoze negativne ovplyviiovat iné rieSenia od inych poskytovatelov v inych oblastiach, napr. tym, ze
problém s jednou aplikaciou vedie k problémom s inymi aplikaciami. Jednou z moznosti su virtudlne
stroje. Virtudlne stroje su virtualne pocitace, ktoré ponukaju rovnaké funkcie ako fyzické pocitace.
Rovnako ako fyzické pocitade, aj virtudlne pocitade spustaju aplikacie a operaény systém?*? . Pomocou
virtualnych strojov mozno jasne oddelit zodpovednosti réznych aplikacii. To umoziiuje velmi rychlo
izolovat pricinu problémov a tiez obmedzit skody, ak by sa chyba vyskytla v jednej oblasti.

Okrem jasnych zodpovednosti za rozne aplikacie pouzivané obcou je dolezité zaviest aj jasné ulohy
pre pouzivatelov obecnych IT aplikacii s prislusnymi pravami na pouzivanie. To sa da dosiahnut
napriklad pouZitim sluzby Active Directory. Active Directory je centrdlna adresdrova sluzba od
spoloc¢nosti Microsoft. Active Directory je porovnatelna s telefénnym zoznamom v podnikovom
intranete, pretoZe v centrdlnej databaze uchovava podrobné informacie (o pouzivateloch, napr.
meno, e-mailovu adresu). Pomocou sluzby Active Directory je mozna centralna sprava a riadenie
siete. Pomocou Active Directory sa pouzivatelom centralne prideluju roly a (r6zne) obmedzuje
pristup. Tychto pouzivatelov mdze obec centralne spravovat (vymazavat, rozsirovat atd.). Pre
zamestnancov je vyhodou aj to, Ze mdzu pohodine pristupovat ku vsetkym prostriedkom (tladiarne,
priecinky, softvér, databazy), ktoré im boli pridelené, z r6znych pocitacov pomocou jedného
centrélneho prihlasenia (prihlasenie do systému Windows)*3 .

Su potrebné nudzové pldny

Tak ako v pripade vsetkych nidzovych situdcii, aj v digitalnej obci musi byt vypracovany nidzovy plan
v oblasti IT. Jasné zodpovednosti a vymedzené oblasti uz minimalizuju riziko. Napriek tomu by vidy
mali existovat dalSie bezpe¢nostné opatrenia. Kli¢ovym slovom je tu redundancia. To znameng, ze
aplikacie pouzivané v obci bezia na viacerych serveroch, ¢o zabezpecluje bezpecnost pri poruche.
Zaroven treba mysliet na tzv. disaster recovery, t. j. zalozné kopie, ktoré sa pravidelne vytvaraju na
inych miestach. V absolitne nidzovom pripade je mozné systém obnovit a skody st obmedzené.

Priaznivé ramcové podmienky pre digitalizaciu obci

Doteraz spominané faktory Uspechu sa zameriavali na komundlnu Uroven ¢innosti. Tieto faktory
uspechu by mali poskytnut odpoved na otazku, co mdzu obce v ramci svojej sféry vplyvu urobit, aby
sa s témou digitalizacie vysporiadali ¢o najkompetentnejsie a najuspesnejsie. Okrem obecnej Grovne
¢innosti su pre Uspech digitalizacie obci rozhodujuce aj ramcové podmienky v regionalnom a
narodnom kontexte, do ktorého su obce zasadené. Niektoré aspekty priaznivych rdamcovych
podmienok su uvedené nizsie.

Pravne predpisy pre poskytovanie digitdlnych ponuk

Z pohladu odbornikov méze byt G¢inné zaviest zavaznost implementacie urcitych digitédlnych ponuk
alebo dodrZiavania urcitych noriem v rdmci digitalizacnych iniciativ prostrednictvom pravnych
predpisov. Tym by sa vyrazne zvysil tlak na obce, aby poskytovali urcité ponuky v urcitej forme.
Odbornici zaroven zdbraziuju, Ze je doleZité zvazit moznosti a obmedzenia na Urovni obci. Nema
zmysel pravne predpisovat kroky digitalizacie, ak zodpovedni aktéri nie st schopni splnit zadkonné
poverenie v zamyslanej kvalite alebo vébec z dévodu nedostatku kompetencii alebo financnych
zdrojov.

12 https://www.vmware.com/de/topics/glossary/content/virtual-machine.html, (vyhladané 12.9.2022)
13 https://www.dr-datenschutz.de/active-directory-und-domaene-einfach-erklaert/, (vyhladané 12.9.2022)



Stratégie a normy ako zabrany digitalizacie obci

Aby bolo mozné vyuzit potencial digitalizacie na Grovni obci a v interakcii s inymi administrativnymi
Urovnami a aktérmi, je dolezita koordinacia jednotlivych ¢innosti obci. Z pohladu odbornikov si tato
koordinacia vyzaduje orientacny ramec v podobe stratégii vysSej Urovne a definovanie Standardov.

Stratégie na vyssej Urovni na trovni EU, na narodnej alebo regiondlnej Grovni mozu byt pre obce
velkou pomocou pri ziskavani prehladu o narocnej téme digitalizacie a pri uréovani spravnych
strategickych smerov na Urovni obci. Aby stratégie vyssej Urovne skutoéne pomohli a poskytli
orientaciu na Urovni obci, je délezité, aby neboli vypracované len podla principu zhora nadol, ale aby
zohladnovali aj potreby a predovsetkym moZznosti ¢innosti na Grovni obci v zmysle pristupu zdola
nahor.

Okrem stratégii m6zu normy zohrdvat aj déleZitu koordinaénu Ulohu a podporovat obce pri realizacii
iniciativ digitalizacie obci. DéleZita uloha noriem bola spomenuta predovsetkym v stvislosti so
zberom a pouZivanim udajov. Standardy mézu pomdoct vyuZivat zozbierané a vytvorené tGdaje v
réznych aplikaciach a na réznych administrativnych drovniach, a tak uvolnit ich potenciél pre
efektivnejSie a ucinnejsie riadenie obci a lepsie politické rozhodnutia.

Financovanie projektov digitalizacie

Podla nazoru odbornikov mo6zu byt dotacie dolezitou pakou na podporu digitalizacie na drovni obci.
si postupy financovania vyZaduju Specifické pravne know-how alebo vysoké personalne zdroje pri
vybavovani postupov financovania, najma mensie obce, ktoré nemozu vyclenit $pecializovanych
pracovnikov na riadenie financovania, to budd méct len tazko vyuzit. Pri navrhovani financovania by
sa malo dbat aj na to, aby existovali stimuly na efektivne vyuZivanie financovania, aby sa financovanie
skutocne vyuzivalo len v pripade potreby, a nie preto, Ze je vSseobecne dostupné.

Hnacie sily digitalizacie obci

Z pohladu odbornikov su obcania a podniky doleZitymi hnacimi silami digitalizacie obci. Podniky su
hnacou silou v dvoch smeroch. Po prvé, prostrednictvom digitalnych technoldgii, ktoré pouzivaju
zamestnanci v rdmci podniku. Zamestnanci tak na vlastnej koZi zazivaju vyhody digitalnych aplikacii
alebo digitalne transformovanej spolo¢nosti a je pravdepodobnejsie, Zze budu pozadovat a vyuzivat
digitalne ponuky obci. To isté plati pre vyuZivanie digitdlnych nastrojov v kontakte so zakaznikmi, ako
je elektronické bankovnictvo alebo ndastroje na automatizované planovanie stretnuti. Aj tu je velka
$anca, Ze zdkaznici rozpoznaju vyhody digitalnych technoldgii a ako obéania budd oc¢akavat podobné
sluzby na drovni obce.

Klti¢ova uloha poskytovatelov technolégii

Poskytovatelia technoldgii zohravaju kltic¢ovu Ulohu v procesoch digitalizacie samosprav. Poskytuju
digitalne rieSenia, ktoré tvoria zaklad pre realizaciu digitalnych projektov. Z pohladu odbornikov by
bolo pre digitalizaciu obci dolezité, aby boli ponukané riesenia dobre prisposobené potrebam obci.

Prikladmi, ktoré boli uvedené pre potreby obci, su na jednej strane poskytovanie multifunkénych
aplikacii v oblasti sluZieb ob¢anom. Ide o aplikacie, ktoré moézu obce vyuzivat na interakciu s obanmi.
Tie by mali byt schopné kombinovat ¢o najviac funkcii v jednej aplikacii alebo ponukat moznost
implementacie dalSich novych funkcii v zavislosti od potrieb obce.

Dal3i doleZity aspekt vidia odbornici v tom, Ze poskytovatelia technoldgii poskytuju rie$enia, ktoré sa
snazia ¢o najlepsie integrovat do celkovej architektdry IT na komundlnej Grovni. Namiesto
poskytovania kompletnych rieSeni a nastrojov na analyzu Udajov pre jednotlivé aplikacie by sa mali
zamerat na vhodné rozhrania s inymi aplikaciami. V idedlnom pripade by Udaje zozbierané obcami
mali byt k dispozicii ako nespracované Udaje v otvorenych strojovo Citatelnych formatoch s vhodnymi



datovymi rozhraniami a obce by si mali ponechat plnd kontrolu nad idajmi vytvorenymi v obci.
Predpokladom je aj v tomto pripade vypracovanie prislusnych noriem pre IT aplikacie a pouzivané a
generované udaje na Urovni obce, ako aj zabezpecenie centralizovanych databdz. Z pohladu
odbornikov by bolo tiez prospesné, keby sa digitalne rieSenia, ktoré su potrebné v mnohych obciach,
poskytovali obciam centralne a za nizke naklady.

Regionalne prostredie priaznivé pre inovacie

Dolezitym faktorom uUspechu digitalizacie obci je sihra medzi obecnou a regionalnou Urovriou. Na
regionalnej Urovni sa mdze téma digitalizacie a jej interakcie s inymi tematickymi oblastami, ako je
mobilita, ochrana klimy, sluzby vSeobecného zaujmu, integracia, zamestnanost a rovnost prileZitosti,
riesit efektivnejSie, pretoZe realita Zivota ob¢anov a ¢innosti podnikov sa uz nezhoduju s
administrativnymi hranicami obci'* . Regionalna Uroven ¢innosti tu umozriuje koordinéciu
jednotlivych digitalizacnych aktivit obci.

Druhym délezZitym aspektom je inovacna kapacita regidnov. Pre pozitivny rozvoj regiéonov a obci ako
aktérov v regidnoch je délezité, aby dokazali vyuzit potencial inovacii na lepsie rieenie regionalnych
a komunalnych problémov, a to aj mimo témy digitalizacie. To sa tyka nielen, ale najma témy
digitalizacie.

Pre regionalne prostredie priaznivé pre inovdacie je dbleZité, aby obce, aktéri z oblasti vedy a
vyskumu, ako aj podniky dobre spolupracovali a vymienali si ndpady. Dobre fungujlica vymena a
spoluprdca pri zavadzani digitdlnych rieSeni medzi obcami je na to délezitym zakladom. Zarover je
dolezité budovat mosty k institdciam v oblasti vzdelavania a vyskumu, ako aj k podnikom, najma k
inovativnym start-upom. To si vyZaduje regionalnych aktérov, ktori aktivne riadia procesy a p6sobia
ako hnacie sily inovacii. Je dolezité aktivne Sirit poznatky do obci a regidonov a naopak, identifikovat
potreby na Urovni obci a regidnov, aby bolo mozné vyvijat inovaéné riesenia zalozené na potrebach.
Pre obce a regiony v priestorovej blizkosti vzdeldvacich a vyskumnych miest existuju obzvlast dobré
prilezitosti na vyuzitie poznatkov a inovAcii.

14 porovnaj Fischer, Michael / Reiner, Karl / Hiess, Helmut / Pfefferkorn, Wolfgang: Die regionale
Hanldungsebene starken: Status, Impulse und Perspektiven, OROK, Wien 2020, s.21, na stiahnutie:
https://www.oerok.gv.at/fileadmin/user_upload/O__ROK_SR_NR._208__ 2020__Reg_HE_online-Version.pdf,
(Abruf 12.9.2022).



Digitalizacia v regione SKAT

Okrem identifikacie faktorov Uspesnosti digitalizacie obci ma tato prirucka poskytnut aj informacie o
sucasnom stave digitalizacie na Urovni obci v regidne projektu. V prvom rade sa tu zohladiuju udaje z
indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) Eurdpskej Unie, ktory poskytuje informacie o stave
digitalnej transformdcie ekonomiky a spolo¢nosti v ndrodnom a eurdpskom kontexte, do ktorého su
procesy digitalizacie obci zasadené. Pri posudzovani stavu digitalizacie v obciach v regiéne projektu sa
vyuzivaju kvalitativne Udaje, ktoré boli ziskané pocas realizacie projektu DigiVil v rdmci expertnych
rozhovorov, fokusovych skupin, workshopov a terénnych diskusii.

Digitalizacia v podnikani a spolo¢nosti

Eurdpska unia poskytuje index DESI (Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti), ktory je dolezitym
nastrojom na analyzu pokroku v digitalizacii v Eurépskej unii. Pozostava zo Styroch oblasti a
sumarizuje celkovo 32 jednotlivych ukazovatelov:

e Ludsky kapital - skima digitalne zru¢nosti obyvatelstva. Zameriava sa na zakladné zru€nosti
pre Ucast v digitalnej spolo¢nosti, ako aj na pokrocilé technické zruénosti v oblasti
informacnych technoldgii. Z pohladu samospravy je tento rozmer délezity pre prijatie a
vyuzivanie digitadlnych ponuk pre obcanov, pretoze digitalne zru¢nosti ob¢anov maju vplyv na
to, ako dobre sa vytvorené digitalne ponuky skutoéne vyuzivaju. Okrem toho ma dostupnost
IT Specialistov vplyv aj na to, do akej miery st obce schopné zamestnat potrebnych IT
Specialistov.

e Pripojitelnost - skiima stav digitalnej infrastruktdry, napriklad pokrytie Sirokopdsmovym
internetom, vyuzivanie existujucej infrastruktidry v domdcnostiach a ceny Sirokopasmového
internetu. Konektivita je délezitym zakladom digitalizacie a délezitym predpokladom plného
vyuzitia potencialu digitalnych rieseni. To plati aj pre digitalizaciu obci. Dostupné internetové
pripojenie ma velky vplyv na to, aké aplikacie mozno v oblasti digitalizacie obci vyuzivat.

e Integracia digitalnych technoldgii - tu sa pozornost sustreduje na digitalnu transformaciu v
sukromnom sektore a skiima vyuzivanie réznych digitdlnych technolégii v podnikovom
sektore, ako aj rozsah elektronického obchodu. Pokial ide o digitalizaciu obci, délezitym
faktorom je stav digitalizacie v podnikoch. Ak su podniky vysoko digitalizované a zamestnanci
a zakaznici su zvyknuti pouzivat digitalne sluzby a su podla toho aj praktizovani, podporuje to
aj ochotu a kompetencie obéanov pouzivat digitalne sluzby obci. Naopak, silne digitalizované
podniky vytvaraju aj vyssSie ocakavania a tlak na obce, aby poskytovali kvalitné digitalne
sluzby.

e Digitalne verejné sluzby - zaobera sa vyuzivanim a ponukou digitdlnych verejnych sluzieb. Tu
je potrebné poznamenat, Ze Gdaje DESI neumozniuju vyvodit priame zavery o digitalizacii obci
v oblasti elektronickej verejnej spravy v regione projektu. Na jednej strane nie je mozné
obmedzit Udaje na tie regidny, ktoré su stucastou regiénu SKAT. Na druhej strane Udaje DESI o
digitalnych verejnych sluzbach obsahuju udaje o verejnych digitalnych sluzbach, ktoré sa
poskytuju na regionalnej a miestnej Urovni. Do analyzy su vSak zahrnuté len najvacsie
regionalne a miestne administrativne jednotky'® .

Slovensko a Rakusko v porovnani's EU

V celkovom hodnoteni stavu digitalnej transformécie v porovnani EU na zéklade indexu DESI ma
Rakusko o nieco lepsiu poziciu ako Slovensko. V stcasnosti je Rakusko na 10. mieste s celkovym skore
54,7 %, ¢o je tesne nad priemerom EU, ktory je 52,3 %. V rokoch 2017 a? 2022 dosiahlo Rakusko

15 Eurdpska komisia: eGovernment Benchmark. Method Paper 2020-2023, na stiahnutie:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88734, (stiahnuté 3.10.2022)


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88734

priemernu relativnu mieru rastu 8,6 % roéne, ¢o je mierne pod priemerom EU, ktory je 9,2 %. Celkové
skore Slovenska v indexe DESI na Urovni 43,4 % je vyrazne pod priemerom EU na trovni 52,3 % a
Slovensko sa v rebricku DESI nachadza na 23. mieste medzi krajinami EU. Od roku 2017 do roku 2022
dosiahla krajina priemernd relativnu mieru rastu 7,8 % roéne, ¢o je vyrazne pod priemerom EU, ktory
je 9,2 %. V nasledujicom texte sa bliZSie pozrieme na profil DESI Slovenska a Rakuska a analyzujeme
vysledky v hlavnych dimenziach.

Obrdzok 3Index DESI 2022, celkovy pohlad
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DESI Profil Rakusko®

V dimenzii fudského kapitalu je Rakusko takmer vo vsetkych Ciastkovych ukazovateloch nad
priemerom EU. Pokial ide o podiel zamestnanych odbornikov v oblasti IKT na populdcii, Rakusko je na
rovni priemeru EU. Iba v podiele podnikov, ktoré pontkaju svojim zamestnancom dalsie vzdelavanie
v oblasti IKT, je Rakusko mierne pod priemerom EU.

Pokial ide o konektivitu, vysledky v Rakusku st zmie$ané. Rakusko je nad priemerom krajin EU,
pokial ide o pokrytie sietou 5G. Rakusko je viak vyrazne pod priemerom EU, pokial ide o pokrytie
velmi velkokapacitnym internetom prostrednictvom pevne;j siete a jeho vyuzivanie. Najma situdciu v
oblasti pokrytia vo vidieckych oblastiach mozno povaZzovat za najvacsSiu prekazku pri dosahovani ciela
EU, ktorym je gigabitové pripojenie na celotatnej trovni do roku 2030. S 15,7 % pokrytim
domacnosti je Rakusko v sti€asnosti na 23. mieste v porovnani EU a vyrazne pod priemerom EU, ktory
je37,1%.

6 Eurdpska komisia: Index digitalnej ekonomiky a spolo&nosti (DESI) 2022. Rakusko, na stiahnutie:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88693, (stiahnuté 3.10.2022).
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Obrdzok 4Podiel domdcnosti pripojenych na vysokorychlostny kdblovy internet v Rakusku, na Slovensku a v EU
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Pokial' ide o integraciu digitalnych technoldgii v sukromnych spolocnostiach, Rakusko je vo viacerych
oblastiach nad priemerom EU. Tyka sa to &iastkovych dimenzii malych a strednych podnikov s aspori
zakladnou digitalnou intenzitou, elektronickej vymeny informacii v podnikoch a vyuZivania socialnych
médii v podnikoch. VyuZivanie modernych technoldgii v podnikoch vykazuje v Rakidsku zmiesané
vysledky. Napriklad vyuzivanie umelej inteligencie je mierne nad priemerom EU, zatial ¢o vyuZivanie
velkych dat a cloudovych technoldgii je pod priemerom EU.

Digitalne verejné sluzby su silnou strankou rakudskeho profilu DESI. Celkovo je tu nad priemerom
krajin EU. Pokial'ide o pocet pouZivatelov elektronickej verejnej spravy, Rakusko je dokonca vysoko
nad priemerom EU. Na druhej strane v pripade digitalnych sluZieb pre podniky je Rakusko pod
priemerom krajin EU.

Celkovo si Rakusko v priemere EU nevedie zle. Treba viak poznamenat slabé vysledky v oblasti
poskytovania kdblového vysokorychlostného internetu, a to najma vo vidieckych oblastiach. Kedze
vysokorychlostny kablovy internet je doleZitym predpokladom buducej digitalnej transformacie,
mobhlo by to z dlhodobého hladiska prispiet k nizsej dynamike digitalnej transformacie v Rakusku.
Naopak, vysledky medzi pouZivatelmi elektronickej verejnej spravy ukazuju, Zze verejné sluzby, ktoré
boli doteraz obcanom spristupnené, maju vysoku mieru akceptdcie a s tym slvisiaceho vyuZivania na
roznych administrativnych drovniach. To naznacuje v zasade dobré vychodiskové podmienky na
urovni obci pre poskytovanie digitalnych sluzieb obéanom z hladiska akceptdcie a vyuZivania tychto
sluZieb.

DESI profil Slovensko?’

V dimenzii ludského kapitalu je Slovensko celkovo pod priemerom EU. Iba podiel ob&anov s aspori
zakladnymi digitalnymi zruénostami je mierne nad priemerom EU, ktory je 54 %, a to na urovni 55 %.

Z hladiska pripojenia sa Slovensko nachadza na 21. mieste medzi krajinami EU, pri¢om v roku 2021 sa
v porovnani s rokom 2020 vyrazne zvysi pokrytie domacnosti vysokorychlostnym kablovym
internetom (optické vldkna do objektu a DOCSIS 3.1) o 17 %. Podobne ako Rakusko, aj Slovensko je v
roku 2021 hlboko pod priemerom EU, ktory predstavuje 37,1 % pokrytia vysokorychlostnym
kablovym internetom, pricom 21,6 % domacnosti vo vidieckych oblastiach ma pristup ku kdblovému
vysokorychlostnému internetu.

17 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88712



Integracia digitalnych technoldgii v sikromnych spolocnostiach je v profile Slovenska
problematickou oblastou. Napriklad v oblasti elektronického obchodu doslo k poklesu medzi malymi
a strednymi podnikmi zo 17 % v roku 2020 na iba 13 % v roku 2021. Slovensko je tieZ velmi vyrazne
pod priemerom EU, ktory je 32 %, v oblasti vyuzivania elektronickych faktur, a to na Grovni 16 %.

V tematickej oblasti digitalnych verejnych sluzieb je Slovensko vo vSetkych ukazovateloch pod
priemerom EU. Podiel pouzivatelov elektronickej verejnej spravy dokonca klesol zo 64 % na 62 %.

Z celkového pohladu na profil krajiny Slovensko dosiahlo v priebehu ¢asu pokrok vo vietkych
dimenziach. To sa tyka predovsetkym otazky konektivity. ZlepSenia vsak nie su dostatocné na to, aby
sa celkovo vyrovnali priemeru EU. Za zmienku stoji najma vykon v oblasti integrécie digitalnych
technolégii v sukromnych podnikoch, najma prudky pokles v oblasti elektronického obchodu.
Sukromny sektor bol v rozhovoroch s expertmi oznaceny za déleZitu hnaciu silu digitalnej
transformacie celkovo, ale aj na Urovni obci. Pokles pouZivatelov e-governmentu by mohol
naznacovat, Ze vacésie administrativne jednotky nie s optimalne Uspes$né pri vytvarani akceptécie a
vyuzivani vytvorenych ponuk, ¢o méze predstavovat dalsiu vyzvu pri vytvarani novych digitalnych
ponuk pre ob¢anov na Urovni obci.

Obrdzok 5integrdcia digitdinych technoldgii v stikromnych spoloénostiach v Rakusku, na Slovensku a v EU
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Digitalizacia obci v regiéne SKAT

Pomocou DESI je mozné zmapovat proces digitalizacie na narodnej Urovni. Ukazuje zakladné ramcové
podmienky, v kontexte ktorych prebiehaju procesy digitalizacie obci. Vysledky DESI vsak neposkytuju
Ziadny pohlad na digitalizaciu na Urovni obci, najma v mensich administrativnych jednotkach. Vo
vSeobecnosti existuje len velmi malo kvantitativnych udajov, ktoré umoznuju vSeobecné vyjadrenia o
stave digitalizacie na Urovni obci v regione projektu. Napriklad v roku 2019 sa uskutocnil prieskum
obci v Rakusku, ktory uskutocnilo Rakuske zdruzenie obci na tému digitalizacie, pricom vysledky
neumoznuju Ziadnu regionalnu diferenciaciu a za Rakdsko je moZné ziskat len celkovy pohlad.
Zameral sa tu na uz uskutocnené kroky digitalizacie a o¢akdvania obci v suvislosti s digitalizaciou.
Porovnatelné udaje za Slovensko nie su k dispozicii. Prezentacia stavu digitalizacie na urovni obci v
projektovom regidne sa preto vztahuje predovsetkym na expertné rozhovory, fokusové skupiny a
terénne diskusie, ktoré sa uskutocnili v ramci projektu DigiVil. V pripade potreby sa uvadzaju aj
vysledky prieskumu medzi obcami, ktory uskutocnilo Rakuske zdruZzenie obci.

Hoci, ako uzZ bolo uvedené, rdmcové podmienky z hladiska digitalizacie hospodarstva a spolocnosti su
na Slovensku a v Rakusku odlisné a obe krajiny celia Specifickym vyzvam, vysledky kvalitativnych
analyz v ramci projektu DigiVil ukazuju velmi podobny obraz, pokial ide o situaciu v oblasti




digitalizacie v obciach. Nasledujuce vysledky, pokial nie je vyslovne uvedend jedna z tychto dvoch
krajin, sa preto vztahuju na cely region projektu SKAT.

Analyza sucasného stavu digitalizdcie obci v programovom regidéne SKAT sa nezameriava primarne na
digitalnu vyspelost obci v zmysle realizovanych digitalizacnych iniciativ, ale predovsetkym na sicasnu
prax obci pri realizacii digitalizacnych iniciativ, zohladnenie faktorov rozhodujucich pre Uspech, ako aj
problémov a vyziev, ktoré sa v suvislosti s digitalizacnymi iniciativami na Urovni obci objavuju.

SkutocCna situacia digitalizacie v obciach je velmi r6znoroda

Situacia v obciach, pokial ide o digitalnu vyspelost alebo mieru vyuZivania digitalneho potencialu, je
podla nazoru odbornikov velmi roznoroda. Spektrum siaha od obci, ktoré téme digitalizacie pripisuju
vysoku prioritu, UspesSne vyuZivaju mnohé dostupné rieSenia v oblasti vnutornej spravy obce ¢i e-
governmentu a snazia sa uz implementovat aj pokrocilejsie technolégie (napr. senzorovu techniku)
do obecnej infrastruktury. Na druhej strane spektra su obce, ktoré téme digitalizacie neprikladaju
velky vyznam, nemaju dostatocné zdroje (personalne, financné) na to, aby sa mohli téme digitalizacie
kompetentne venovat, a preto potencial digitalizacie zatial takmer nevyuzivaju.

Mnohé obce na zaciatku digitalizacie

Z pohladu odbornikov je vacsina obci eSte stale na zaCiatku digitalizacie. Vac¢Sina obci ma v sicasnosti
webové stranky, ktoré poskytuju aspon zakladné informacie o obci, Uradnych kandloch a sluzbach pre
obéanov. Neoddelitelnou stcastou vacsiny obci sa stala aj elektronicka komunikacia pre ob¢éanov
prostrednictvom e-mailu. Toto zistenie je v sulade aj s vysledkami prieskumu medzi obcami, ktory
uskutocnilo Rakuske zdruzenie obci. Takto 100 % zlUcastnenych obci uviedlo, Ze ma internetovu
stranku a 74 % vyuziva pri komunikdcii s ob¢anmi e-maily.

V oblasti vnutornej spravy sa digitdlne termindly, ako napriklad osobné pocitace, pouzivaju pri
kazdodennej praci, ale digitalizacia internych spisov alebo Uplné zavedenie digitalnych uradnych
kanalov sa v mnohych obciach este neriesi, napriek rieSeniam, ktoré su na trhu uz niekolko rokov. V
oblasti uradnych kandalov dostupnych online sa ¢oraz viac rozSiruje pouZivanie alebo poskytovanie
online formuldrov. Pociato¢né pristupy k vyuzivaniu modernych technoldgii, ako st senzorové
technoldgie alebo internet veci, napriklad v oblasti komunalnej infrastruktdry, mozno najst len vo
velmi malo obciach. Celkovo sa odbornici domnievaju, Ze potencial digitdlnych technoldgii sa na
urovni obci zatial nevyuziva. Podobné vysledky tu ukazuje aj prieskum rakuskeho zdruzenia obci.
Teda 60 % sa zaoberd buduicim vyuzZivanim cloudovych sluZieb a 10 % opytanych obci témou
internetu veci. Na druhej strane témy ako virtuadlna a rozsirena realita, technoldgie blockchain alebo
umeld inteligencia zatial takmer nehraju ulohu. Naopak, priklady digitalnych rieseni, ktoré uz obce
zaviedli, mozno najst takmer v kazdej tematickej oblasti obci. Z toho vyplyva, Ze v oblasti digitalizacie
rozhodne dochdadza k pokroku, aj ked' este nie je dostupna plosne.

Digitalizacia ako hlavna vyzva pre malé obce

Vysledky projektu DigiVil naznacuju, Ze neexistuju ani tak regionalne rozdiely v stave digitalizacie, ako
skor rozdiely medzi jednotlivymi typmi obci, najma vo vztahu k ich velkosti. Tyka sa to tak pokroku v
zavadzani digitalizacie (digitalnej vyspelosti), ako aj financnych a fudskych zdrojov, ktoré su na
digitalizacné projekty k dispozicii. Mensie obce maju s digitalizaciou spravidla problémy, pretoze
maiju k dispozicii menej finanénych a fudskych zdrojov a je pre ne tazsie riesit tito tému komplexne.
Na druhej strane vacsie obce maju vyhody, pokial ide o financovanie projektov digitalizacie a
zabezpecenie zamestnancov so Specifickymi kompetenciami a oblastami zodpovednosti. To
predstavuje vyzvu pre digitalizaciu obci v projektovom regidne, kedZe podiel mensich obci je velmi
vysoky.



Existuju vSak aj malé obce (s priblizne 1 000 obyvatelmi), ktoré uplatiiuji mnohé prvky komplexného
pristupu k téme digitalizacie a vykazuju vysoku Uroven digitdlnej vyspelosti. Tieto obce sa Uspesne
digitalizovali napriek Strukturalnym nevyhodam vyplyvajicim z ich velkosti. Dovodom je silné
digitalne myslenie medzi rozhodovacimi orgdnmi obce a vysoka uroven motivacie rozhodovacich
organov a zamestnancov podporovat digitalizaciu v obci.

Vznik mnohych izolovanych rieseni

Odbornici vidia aktualny problém v oblasti digitalizacie obci vo vzniku mnohych izolovanych aplikacii.
Tieto samostatné aplikdcie su uréené pre konkrétne oddelenia alebo Ulohy, a preto funguju len v
ramci svojich hranic. DéleZitou vlastnostou samostatnych rieseni je ich nedostato¢na kompatibilita s
inymi aplikdciami alebo systémami a ndro¢na implementacia rozhrani, ktoré umoznujui vymenu
udajov. Dosledkom samostatnych rieSeni su:

e Ziadna spolo¢na databdza v rdmci spravy
e Branilo spolupraci v ramci administrativy

o Neefektivne procesy, pri ktorych sa plytvaju zdrojmi v désledku duplicitného zadavania
udajov do viacerych systémov.

e DIhSie trvanie Skolenia kvoli réznym pouzivatelskym rozhraniam

Jednym z dovodov ¢astého vyskytu izolovanych rieseni je vysoky pocet tUloh obci v suvislosti s
dostupnostou digitalnych rieseni. V stic¢asnosti napriklad existuju digitalne aplikacie, ktoré mozno
pouzit pre kazdu oblast zodpovednosti, ako napriklad Specidlny softvér na riadenie $kél, centier
mimoskolskej starostlivosti alebo materskych skol. V. mnohych pripadoch vSak tymto aplikdcidam
chybaju potrebné rozhrania na ich organické zaclenenie do IT architektiry obce. V pripade, Ze
vhodné rozhrania existuju, aspekty ochrany udajov niekedy brania prepojeniu réznych aplikacii.

Nedostatoclné prijatie a pouZivanie implementovanych rieseni

Hlavnym problémom doterajsieho Usilia mnohych samosprav o digitalizaciu je nedostatocné prijatie a
vyuzivanie digitdlnych verejnych sluzieb poskytovanych ob¢anom. Existuje niekolko dévodov, preco
tieto rieSenia nie su akceptované alebo vyuzivané. Jednym z nich je nedostato¢na uzivatelska
privetivost mnohych aplikécii. M6zZe sa to prejavovat napriklad rozdielnymi pristupovymi tdajmi pre
rozne aplikacie, nedostato¢nou spolahlivostou, zloZitou navigaciou alebo nedostato¢nou Usporou
¢asu. Okrem toho méze k ich neprijatiu alebo nevyuzivaniu prispiet aj nedostato¢na komunikacia a
informovanost o ponukach, nedostatoc¢né digitdlne kompetencie cielovej skupiny a chybajlce
ponuky Skoleni na pouZzivanie digitalnych rieSeni. Na Slovensku sa nedostato¢na akceptdcia a
vyuzivanie pripisuje aj obavam pri vyuzivani online ponuk a silnej nedévere voci statnym institdciam.

Prekazky a vyzvy v digitalizacii obci

Sucasny stav digitalizacie v regidne projektu mozno charakterizovat velkou heterogenitou, pricom
vacsina obci, najma mensich, zatial nevyuziva potencial digitalizacie. Z pohladu odbornikov existuje
viacero prekazok a vyziev, ktoré prispievaju k tejto situacii.

Optické vldkna nie su vSade povazované za technoldgiu buduicnosti

Technoldégia optickych vldkien je lepsia ako iné technoldgie pripojenia na internet. KedZe stucasna
Sirka pasma v mnohych obciach je dostatocna na to, aby umoznila domacu kancelariu alebo
streamovanie v domacnostiach aj bez optickych vlakien, niektori zodpovedni Cinitelia v obciach
nevidia dévod, preco by mali presadzovat rozsirenie optickych vldkien. Neuvedomuju si, ze v
buducnosti bude potrebna este vacsia sirka pasma, ktord mozno zabezpecit len pomocou optickych
vldkien. Napriklad trend technického vyvoja smeruje k outsourcingu vypoctového vykonu do



cloudovych sluzieb, ¢o umoZiiuje kompaktné koncové zariadenia s nizkym vypoctovym vykonom,
ktoré vsak vyzaduju zodpovedajucu Sirku pasma.

Nedostatok digitdalneho myslenia medzi rozhodovacimi orgdnmi a zamestnancami

Zakladnym predpokladom na to, aby sme ako samosprava mohli vyuZit potencial digitalizacie, je
existencia digitadlneho myslenia u rozhodovacich orgdnov v obciach, predovsetkym u starostov.
Skutocnost, Ze mnohé obce zatial nevyuzivaju potencial digitalizacie, pripisuju odbornici aj
nedostato¢nému digitdlnemu mysleniu rozhodovacich organov na Urovni obci.

Nedostatok digitalneho myslenia medzi rozhodovacimi orgdnmi samospravy moéze mat rézne priciny:

o nedostatok vedomosti o moZnostiach a vyhoddch digitalnych rieSeni, ako aj nedostatok
know-how a/alebo neistota pri realizacii digitalizacnych iniciativ.

e Velky operativny tlak na konanie, ktory staZuje venovanie sa téme digitalizacie a rieSenie
otazok formovania buducnosti.

e Najdolezitejsi rozhodujuci Cinitelia, starostovia, v mnohych pripadoch vykondvaju svoju
funkciu na ¢iastoény uvazok. V zavislosti od pracovného profilu v ich hlavnej profesii je viac
alebo menej vyrazna afinita k digitdlnym otdzkam.

¢ Na politickej urovni je pre miestnych rozhodovatelov délezité, aby dokazali ziskat body u
voliov v otazkach, ktoré dobre vnimaju. Tu su iné témy - napriklad vystavba materskej Skoly
- viditelnejsSie ako iniciativy v oblasti digitalizacie, a preto je o tému digitalizacie maly zaujem.

e Vyznam tejto témy sa podcefiuje a digitalizacia sa povaZuje za nedéleZitu. Casto sa neuzndva
pridana hodnota, ktord mézu rieenia digitalizacie priniest pri rieSeni komunalnych
problémov.

Pandémia Covid-19 prispela k tomu, Ze €oraz viac rozhodujucich predstavitelov samospravy rozvija
digitalne myslenie a vyuzivanie potencidlu digitalizacie na Urovni samosprdvy sa stava vyssou
prioritou. Je to sp6sobené najma tym, Ze pocas kontaktnych obmedzeni sa ukazali vyhody digitalnych
rieseni, ako napriklad moznost poskytovat obéanom informécie rychlo a priamo a moznost vybavovat
uradné zalezitosti bez osobného kontaktu alebo s mensim poctom osobnych kontaktov. Najma v
pripade obci, ktoré predtym digitalizacii nevenovali velki pozornost, sa ukazalo, ako rychlo a
jednoducho mozu reagovat obce, ktoré sa touto témou intenzivnejsie zaoberali uz pred pandémiou,
a preto sa pomerne lahko prisp6sobili kontaktnym obmedzeniam.

Podla odbornikov sa nedostatocné digitdlne myslenie vyskytuje aj u mnohych zamestnancov
samospravy. Jednym z hlavnych dévodov nedostatocného digitalneho myslenia zamestnancov
samospravy je ich neistota v suvislosti s pouzivanim digitalnych aplikacii. Mnohi zamestnanci nie su
pripraveni prijat nové technoldgie a namiesto toho uprednostiuju zname analégové spdsoby prace.
Dévodom moZu byt zlé skdsenosti so zavadzanim digitalnych rieSeni v minulosti, ktoré viedli k
zvy$eniu pracovného zatazenia zamestnancov. Dal3im faktorom je obava, 7e chyby st pri pouzivani
digitalnych aplikacii viditelnejsie a tazsie sa opravuju. V niektorych samospravach to vedie k tomu, Ze
zamestnanci samospravy su kriticki k digitalizacnym iniciativam alebo prejavuju odpor voci
pouzivaniu digitalnych rieseni.

Chybajuci holisticky pohlad na digitalizaciu

Hlavnou prekazkou digitalizacnych procesov v obciach je, Ze digitalizacia sa vnima predovsetkym ako
technicky proces a Ze sa pri préci na digitalizacii neberie do Uvahy holisticky pohlad na digitalizaciu.
Technoldgia je vsak len jednym z rozmerov digitalizacnych procesov a v mnohych pripadoch chyba
pochopenie, Ze pre Uspesné digitalizacné procesy je klicové chapat digitalizaciu aj ako proces
organizacného rozvoja, ako strategicky proces a tieZ ako sociadlny proces, ktory sa zameriava na



potreby buducich pouzivatelov. Tento holisticky pohlad na digitalizaciu a zodpovedajuci
viacrozmerny pristup k téme, ktory je dolezitym faktorom Uspechu procesov digitalizacie v obciach,
nie je v mnohych obciach pritomny.

chybajuca organizacnd kultura podporujuca inovdcie

Implementacia digitalizacnych iniciativ si vyZzaduje, aby samospravy dokazali aktivne riadit procesy
zmien v rdmci organizacie. Tato schopnost nie je v mnohych obciach dostato¢ne pritomna. Odbornici
vidia dolezitu pric¢inu v tom, Ze v mnohych obecnych Uradoch chyba organizacna kultura priazniva pre
inovacie. Problémom je v mnohych pripadoch nedostatoénd kultura pozitivnych chyb, mala
pozornost venovana otazke vzdeldvania zamestnancov a vo vSeobecnosti pomala reakcia na meniace
sa podmienky. Napriklad na home office sa v mnohych samospravach stale pozera kriticky a
vyuzivanie home office dni zamestnancami sa nepodporuje.

Ziadne persondline zakotvenie digitalizdcie v organizacnej Strukture

Dal$im problémom je, e téma digitalizacie nie je pevne zakotvena v personalnej oblasti. Len niekolko
obci md v ramci obecnej spravy osobitnu poziciu alebo oddelenie, ktoré sa zaoberd vyluéne otazkami
digitalizacie a ma aj potrebné kompetencie a zdroje na to, aby mohlo tdto ulohu plnit. Treba mat na
pamati, Ze procesy zmien v rdmci procesov digitalizacie si vyZzaduju subor kompetencii, ktoré
presahuju ramec samotnej technickej spravy miestnych informacnych systémov. Ak existuju
zamestnanci, ktori su uréeni ako zodpovedni za digitalizaciu alebo podobne, z pohladu odbornikov
Casto nemaju potrebné kompetencie a/alebo ¢asové zdroje na to, aby mohli tato Glohu dobre plnit.
Podla expertov je hlavnym dévodom nedostato¢ného venovania pozornosti organizacnej dimenzii
alebo jej spracovania pracovna vytazenost samospravy operativnymi Glohami, ktord obmedzuje
priestor na aktivne formovanie procesov zmien, ako aj nedostato¢ny vyznam, ktory sa téme
digitalizacie pripisuje v porovnani s inymi témami samospravy.

Takmer Ziadne strategické spracovanie digitalizdcie

Podla odbornikov je strategicky pristup doleZitym faktorom Uspechu pri digitalizacii obci. To sa vsak
tyka len niekolkych obci. Len velmi malo obci ma osobitnu stratégiu digitalizacie alebo vSeobecné
stratégie rozvoja, ktoré zohladnuju tému digitalizcie. Ak existuju pristupy k strategickému
spracovaniu témy digitalizacie, ¢asto pozostavaju z vizii a vyhlaseni o zdmere, ale strategicky plan,
ktory by ukazoval konkrétne kroky na budovanie digitalnych rieseni, ¢asto chyba. Désledkom tohto
nedostatocného strategického pristupu k digitalizacii obci je napriklad ¢asty vyskyt izolovanych
rieSeni. Strategicky pristup umoznuje lahsie vidiet suvislosti medzi r6znymi projektmi digitalizacie. Ak
tento chyba, nebezpecenstvo realizacie izolovanych rieSeni je vyssie. Dovodmi nedostatocného
strategického pristupu k digitalizacii obci su na jednej strane nedostatoc¢né povedomie o vyhodach
strategického pristupu a nedostatoéna metodicka spdsobilost na tvorbu stratégii a na druhej strane
nedostatok ¢asovych zdrojov v obecnej sprave.

Nedostatocné zapojenie pouZivatelov

Pokial' ide o socidlny rozmer digitalizacie, odbornici vidia v mnohych pripadoch nedostatoc¢né prijatie
a vyuZivanie zavedenych digitalnych rieSeni, najma zo strany obcanov. Odbornici to pripisuju
predovsetkym nedostatocnému zapojeniu neskorsich pouzivatelov alebo ob¢anov do realizacie
digitalizac¢nych iniciativ. M6Zu za to rozne dovody. V niektorych pripadoch vidia rozhodujuci
predstavitelia samospravy v procesoch participacie len maly prinos, pricom zaroven investuju vela
prostriedkov. V niektorych pripadoch sa rozhodovacie organy samospravy tiez domnievaju, Ze
obcania nemaju zaujem o procesy participacie, kedZe obcania povaZzuju za Ulohu politikov vypracovat
a implementovat riesenia.



Malé prepojenie a spoluprdca medzi obcami v oblasti digitalizdcie

Digitalizcia predstavuje pre mensie obce osobitnu vyzvu z dévodu nedostatku zdrojov. Z pohladu
odbornikov by malé obce mohli aspori ¢iasto¢ne kompenzovat strukturalne nevyhody
prostrednictvom vacsieho sietovania a spoluprace pri zavadzani digitalnych rieseni. ZvySené
sietovanie s inymi obcami pomaha zorientovat sa v rozsiahlej oblasti digitalizacie, umozriuje ucit sa z
prikladov implementacie a skdsenosti inych obci a prispieva tak k budovaniu potrebného know-how
pre projekty digitalizacie. V praxi to vSak podla ndzoru odbornikov funguje len v obmedzenej miere.
Aj tu mozno ako dévod uviest nedostatok zdrojov v dosledku pracovného vypatia v administrative.

Okrem vytvarania sieti vidia odbornici velky potencidl aj v spolupraci na projektoch digitalizacie.
Tymto spbsobom by sa napriek obmedzenym zdrojom mohli realizovat projekty, ktoré by ako
samostatna obec neboli uskutocénitelné. Spolupraca medzi obcami nie je ni¢im novym, ale je
kazdodennou praxou v riadeni obci v mnohych inych oblastiach, napriklad pri organizacii zasobovania
vodou v spolo¢nom zdruZeni obci. V oblasti digitalizacie vSak takéto pristupy k spoloénému rozvoju a
poskytovaniu sluzieb takmer nendjdeme.

Programy financovania ako Leader alebo malé regidony ponukaju dobré podmienky na podporu
regionalnej spoluprace medzi obcami v oblasti digitalizdcie. Zaznamenali sa aj Uspechy, napriklad v
regione Leader Weinviertel-Ost, kde sa v sucasnosti v spoluprdci s obcami regidnu vyvija chatbot. Ale
aj v ramci tychto regionalnych Struktdr je vyzvou motivovat obce v regidne, aby zintenzivnili
vytvaranie sieti a spolupracu. V praxi sa Casto stdva, Ze len niektoré obce sa aktivne zapajaju do siete
alebo spoluprace, zatial o iné obce pbsobia skér ako nasledovnici a na vymennych aktivitach alebo
spoluprdci sa takmer nezucastriuju.

Mnoho povinnosti a nedostatok zdrojov na realizdciu

Napriek rozdielnym administrativnym Struktdram v Rakdsku a na Slovensku z pohladu obci v oboch
krajinach plati, Ze obce su konfrontované s velkym mnozstvom povinnosti a pravnych predpisov,
ktoré mnohé obce privadzaju na hranice ich moznosti. Ku klasickym tloham obci v oblasti
zabezpecovania zakladnych funkcii a vybavovania spravnych konani pribudla s digitalizaciou nova
oblast zodpovednosti. Tu sa v Rakusku aj na Slovensku zd6razriuje, Ze sa prilis malo zohladriuje realita
v mnohych obciach, ktora sa vyznacuje nedostatkom finanénych a ludskych zdrojov, ako aj
nedostatkom know-how. Na slovenskej strane sa v suvislosti s digitalizaciou vyslovne kritizuju aj
pravne predpisy, ktoré si pre mnohé obce tazko realizovatelné alebo nemozné, pretoze
nezohladnuju obmedzenia mnohych obci. Konkrétne bol kritizovany zdkon o kybernetickej
bezpecnosti, ktory je tazko splnitelny najma pre mensie obce.

Nedostatok podpornych Struktur v oblasti digitalizdcie

Ako bolo uvedené vo faktoroch Uspechu, na vyuzitie potencidlu digitalnych technolégii na drovni obci
je potrebny holisticky pristup k téme digitalizacie. Najma mensie obce v sic¢asnosti nemaju potrebné
zdroje na to, aby sa digitalizaciou zaoberali komplexne. Okrem finanénych prekazok chyba aj
potrebné know-how a/alebo persondlne zabezpecenie. Z pohladu odbornikov je preto potrebna
externa podpora, aby obce mohli byt podporené v komplexnom spracovani digitalizacie, resp. aby
boli schopné rozvijat potrebné kompetencie pre komplexné spracovanie.

V sucasnosti v regione projektu neexistuje Ziadna ponuka podpory, ktora by Specificky podporovala
obce pri komplexnom rieSeni digitalizacie. Konkrétne chyba podpora planovaného a kreativneho
pristupu k napredovaniu iniciativ v oblasti digitalizacie obci, napr. podpora pri vypracovani stratégie
rozvoja, ktord by zohladnovala aj tému digitalizacie. Chyba podpora procesov organizacnych zmien,
ktoré su predpokladom a zaroven poZiadavkou procesov digitalizacie. Rovhako mnohym obciam
chybaju zdroje a kompetencie na planovanie a realizaciu procesov participacie. Aj v technickom
rozmere v sucasnosti neexistuje poradenska sluzba verejného sektora, ktora by bola neutralna voci



poskytovatelovi a podporovala obce v procesoch verejného obstardvania. Z pohladu expertov je dalej
potrebna podpora pri vyuzivani dotacii. Aj tu chybaju podporné sluzby, ktoré by obciam pomohli
udrzat si prehlad o réznych dotaciach a dota¢nych systémoch a sprevadzali ich dotaénym procesom.

Chybajuci (prakticky) orientacny rdmec

Na uspesné napredovanie digitalizacie potrebuju obce orientacny ramec, ktory by bol poskytnuty
vysSimi administrativnymi Uroviiami a ktory by bol kompatibilny na Urovni obci do takej miery, aby z
neho obce mohli odvodit opatrenia a rozhodnutia pre procesy digitalizacie obci.

Z pohladu odbornikov by takyto orientacny ramec mal obsahovat praktické strategické usmernenia,
pravne predpisy alebo technické normy, ktorym by sa mohli prispdsobit procesy digitalizacie v
obciach. Technické normy maju velky vyznam najma v oblasti spracovania a vyuZivania Udajov, aby
bolo mozné plne vyuzit potencidl digitalizicie. Podla nazoru odbornikov je siéasny orientaény ramec
v zmysle strategickych pldnov alebo pravnych predpisov v si¢asnosti malo prispdsobitelny pre
uroven obci. V. mnohych pripadoch obce strategické usmernenia z vys$sich administrativnych drovni
nevnimaju alebo ich v obecnej sprave nepoznaju. Pravne predpisy v oblasti digitalizacie, ktoré sa
dotykaju aj obecnej Urovne, su ¢asto vnimané obcami ako nepraktické. Je to spésobené tym, Ze
uroven obci nie je dostato¢ne zapojena do tvorby strategickych smernic alebo pravnych predpisov, ¢o
znamena, Ze moznosti a limity na Urovni obci nie su dostatocne zohladnené.

Chybajuci usmerfiujlci ramec pre ¢innost je prekazkou nielen pre procesy digitalizacie v jednotlivych
obciach, ale stazuje aj vzajomné prepojenie réznych regionalnych alebo obecnych rieSeni. Chybajlca
zastreSujlca datova stratégia a Standardy pre zber a pouzivanie Gdajov napriklad stazujd vymenu
udajov medzi aplikdciami v ramci obecnej IT infrastruktury, ale stazuju aj vymenu Udajov medzi
obcami a vys$Simi Uzemnymi celkami.

Nedostatok ddtovej infrastruktury pre obce

Téma udajov predstavuje velku vyzvu v oblasti digitalizacie samosprav, ale aj celkovo v oblasti
poskytovania digitalnych verejnych sluzieb. Odbornici zdéraznili najma dva aspekty:

e Uplatriovanie zasady "len raz" - Cielom zasady "len raz" je zabezpedit, aby sa Gdaje od
obéanov nezhromazdovali viac ako raz. Ked' uz obc¢ania poskytnu Udaje, mali by byt k
dispozicii v administrative a nemali by sa od ob¢anov zbierat znova v inych pripadoch. V praxi
je to vSak sotva mozné, pretoZe sucasna infrastruktira verejnych udajov na to nie je
navrhnuta. Zlu¢ovaniu Udajov brania rézne databazy alebo datové Standardy.

e VyuZivanie Udajov na zlepsenie administrativnych sluzieb a politickych rozhodnuti -
Vyuzivanie alebo analyza udajov ma velky potencial na zefektivnenie a zefektivnenie riadenia
obci a na zlepsSenie podkladov pre politické rozhodnutia. Obce, ktoré Coraz viac vyuZivaju
digitalne technoldgie, priamo alebo nepriamo disponuju mnoZzstvom udajov (napr. o
spotrebe vody, vyrobe energie, osvetleni, spotrebe elektrickej energie, Udaje o pocasi), ktoré
by sa dali vyuZit. V mnohych pripadoch v3ak v stic¢asnosti plati, Ze obce nemaju Gplnu
kontrolu nad zhromazdenymi Udajmi, pretoze su ulozené v datovych centrach v zahranici
alebo mimo EU. Na druhej strane, pouzivané aplikacie ¢asto nemaju potrebné rozhrania, aby
bolo moZné udaje prepojit a vyhodnotit.

Celkovo je pre vyuzitie potencidlu Udajov dolezité, aby boli idaje Standardizované, ¢o najotvorenejsie
a strojovo Citatelné a aby si obce alebo verejny sektor zachovali pInt kontrolu nad tdajmi. Casto sa
tak nedeje, co odbornici pripisuju nedostatku stratégii na vyssej urovni, datovych standardov a
moznosti centralneho ukladania Gdajov vo forme datovych skladov.



Systém financovania je prilis vysokoprahovy

Z pohladu odbornikov predstavuju dotacie dolezity riadiaci prvok regionalneho rozvoja, ktory by bol
vhodny aj na podporu digitalizacie obci. Podla ndzoru expertov sa tento potencial dotacii v su¢asnosti
optimadlne nevyuziva. Uvadzaju sa r6zne dévody:

e Mnozstvo programov financovania na eurépskej, narodnej a regionalnej urovni je pre obce
tazké sledovat. Plati to najmé& pre mensie obce, kde je pri obmedzenych zdrojoch tazké
vycClenit pracovnikov na efektivne monitorovanie financovania.

e Niektoré podmienky financovania su velmi vysokoprahové, t. j. vybavenie postupov
financovania od podania Ziadosti aZ po vyuctovanie si vyZzaduje vela ¢asu a predovsetkym
pravneho know-how. Mnohé obce sa preto zdrahaju vyuzit financovanie z dévodu vysokych
nakladov s tym spojenych.

e Niektori odbornici vidia slabu motivaciu na efektivne vyuZivanie urcitych druhov
financovania, alebo sa stava, Ze sa obce snazia ziskat finanéné prostriedky bez toho, aby
existovala skutocna potreba realizovaného riesenia. Financovanie sa tu vyuZiva preto, aby sa
financ¢né prostriedky "nenechavali lezat ladom".

e Financne slabé obce niekedy nemaju financné prostriedky na to, aby sa samy podielali na
financovani, a preto nemozu vyuzit financovanie, hoci by ho potrebovali.

e Digitalizacia obci si vyZaduje digitdlne myslenie. Sucastou digitdlneho myslenia je odvaha
realizovat a akceptovat moznost nedspechu. Zaroven si usmernenia pre financovanie ¢asto
navrhnuté tak, ze zlyhanie sa v podstate nepripusta, pretoze inak sa financovanie zrusi.

e Daldim aspektom je, e najma obce, ktoré st na zaciatku digitalizacie, potrebuju rychle
Uspechy, aby sa nestratila motivacia venovat sa téme digitalizacie. Inymi slovami, od
brainstormingu po realizaciu by malo uplynuit ¢o najmenej ¢asu. Z pohladu odbornikov je to v
sucasnosti v mnohych programoch financovania tazké realizovat, pretoze postupy
financovania a usmernenia pre financovanie stazuju rychlu realizaciu projektov.

Tazkd spoluprdca s poskytovatelmi technoldgif

Obstaranie potrebnej technolégie na realizéciu digitalizacnych krokov je rozhodujucim aspektom
uspechu v procesoch digitalizacie v obciach. Ide o vyber vhodnych produktov alebo poskytovatelov
na zaklade identifikovanych potrieb. Na to, aby mohli obce prijimat kompetentné rozhodnutia o
obstaravani, potrebuju dostato¢né know-how, aby dokazali posudit ponuky poskytovatelov
technoldgii a tiez aby dokazali posudit, ¢i sluzby slubované v ponukach mozno skutoéne splnit. Toto
know-how nie je v sicasnosti v mnohych obciach dostatocne dostupné.

Mnohé obce sa preto pri planovani digitalnych rieseni vo velkej miere spoliehaju na externé odborné
znalosti. V. mnohych pripadoch vsak tieto odborné znalosti nie su neutrdlne voci dodavatelom, ale
pochadzaju od samotnych dodavatelov. Ti sa zaujimaju predovsetkym o predaj vlastnych produktov a
nie o podporu obci pri hfadani najvhodnejsSieho rieSenia pre ich Specifické potreby. V skutocnosti to
¢asto vedie k rieSeniam, ktoré nesplfiaju potreby obci alebo v praxi neprinasaju to, ¢o dodavatelia
slubovali.

Pokial' ide o prostredie poskytovatelov, odbornici vidia dva typy poskytovatelov technoldgii, ktoré su
spojené s réznymi vyzvami pre procesy digitalizacie obci:

1) Poskytovatelia technoldgii s jasnym zameranim na segment zakaznikov z radov obci.
Ponukaju predovsetkym technické rieSenia a sluzby v oblasti e-governmentu. Velmi dobre
poznaju potreby obci, ponukaju rieSenia pre vsetky oblasti e-governmentu a umoznuju tak
kompletnu digitalizaciu obecnej spravy. Odbornici kritizuju maly pocet poskytovatelov, co
vedie k existencii takmer monopolnych Struktur v tejto oblasti. To nasledne znamen3, Ze obce
si mozu vyberat len z velmi obmedzeného mnozZstva aplikacii v jednotlivych oblastiach spravy



obci. Okrem toho odbornici vidia v dosledku tychto trhovych Struktur aj brzdenie inova¢ného
potenciadlu vtomto segmente.

2) Poskytovatelia technolégii, ktori nie su Specificky zamerani na zakaznicky segment obci, ale
ktorych technologické rieSenia su potrebné aj v oblasti digitalizacie obci. Priklady mozno najst
napriklad v oblasti digitalizacie komunadlnej infrastruktiry. Tu maju obce ovela vacsi vyber
poskytovatelov a produktov. V. mnohych pripadoch vsak ich produkty nie su prisposobené
potrebam obci. Tu je potrebné prislusné know-how a schopnost presadit sa voci
poskytovatelfom tak, aby obce dostali rie$enia, ktoré spifiaju ich potreby. To sa v st¢asnosti
dari len v niekolkych obciach. Kvoli nedostatoénému know-how obce nevedia dobre
odhadnut ceny poskytovatelov technoldgii, ¢o poskytovatelia niekedy vyuzivaju a Gctuju
obciam vyssie ceny ako firemnym zdkaznikom.

Délezitym dévodom, pre¢o mnohé rieenia na trhu nezodpovedaju potrebam obci, je skutocnost, ze
mnohi poskytovatelia ponukaju kompletné alebo samostatné rieSenia, ktoré sa tazko integruju do
nadradenej architektiry obecnych IT alebo sa tazko prepajaju s inymi aplikdciami. Obce vSak v prvom
rade potrebuju rieSenia, ktoré sa daju dobre integrovat do obecnej IT infrastruktidry a poskytuju
vhodné rozhrania na vzdjomné prepojenie réznych aplikacii.

Odbornici vo vSeobecnosti vidia problémy v spolupraci medzi poskytovatelmi technoldgii a obcami.
Tyka sa to tak otdzky obstardvania zavedenych rieseni, ako aj spoluprace pri pilotovani novych rieseni
alebo ndpadov na produkty od zacinajucich podnikov. Najma poslednd uvedend otazka predstavuje
prekazku, pokial ide o podporu regiondlnych inovacnych systémov. Délezity faktor sucasnej
nedostato¢nej spoluprace medzi tymito dvoma svetmi vidime v nedostato¢nom digitalnom know-
how na strane samospravy a vo vysokoprahovom jazyku na strane poskytovatelov technoldgii. Ak
maju zastupcovia samospravy pocas prezentdcie produktu pocit, Ze velkej ¢asti informacii
nerozumeju, ma to negativny vplyv na motivaciu spolupracovat. Naopak, mnohym obciam chyba
zédkladné know-how na to, aby vébec dokazali vyjadrit svoje potreby, t. j. odbornost je niekedy taka
nizka, Ze nie je mozné zmysluplne opisat, o aké technologické riesenie ide.

.....

digitalizacie obci ¢asto podliehaju povinnému verejnému obstardvaniu, ¢o znamena, Ze procesy
verejného obstaravania zaberaju ovela viac ¢asu a zdrojov. To je problematické najma pre obce,
ktoré su na zaciatku digitalizacie. V tomto pripade je dolezité, aby obec mohla rychlo vidiet prvé
uspechy, aby si udrzala motivaciu pre digitalizaciu obce.

Posilnenie digitalizacie na obecnej a regionalnej urovni

Digitalizacia na Urovni obci ma obrovsky potencial, ktory sa v si¢asnosti na mnohych miestach v
regione projektu nevyuziva. Vychodiska na podporu digitalnej transformacie na urovni obci mozno
najst tak na Urovni ¢innosti obci, ako aj v ramcovych podmienkach a strukturach, ktoré su stanovené
vy$Simi administrativnymi droviiami a v ktorych st procesy digitalizacie obci zakotvené. Na lepsie
vyuzitie potencialu digitalizacie na Urovni obci mozno na zaklade skusenosti z projektu DigiVil
odporudit nasledujlce opatrenia:

e Posilnenie digitdlnej pripravenosti obci prostrednictvom ponuk poradenstva a podpory
pre procesy digitalizacie obci

e \yvoj orientacného rdmca pre iniciativy v oblasti digitalizacie na zdklade potrieb v
kontexte obci a regiénov

e Strategické priority na podporu inovacnej kapacity obci a regiénov

e Optimalizacia podporného systému

e Posilnenie inovacnej kapacity v regionalnom kontexte



Posilnenie digitalnej pripravenosti obci

Hlavnym kritériom Uspechu na Urovni obci je pripravenost obci konat digitalne. Ide o schopnost obci
riesit digitalizaciu komplexne. Holisticky pristup znamena chapanie témy digitalizacie ako
viacrozmernej oblasti ¢innosti, ktord zahfria nielen technické aspekty, ale aj aspekty organiza¢ného
rozvoja, rozvoja stratégie a socialne aspekty. Digitalna pripravenost na ¢innost znamena schopnost
obci konat kompetentne ako organizacia vo vSetkych tychto dimenziach.

Ako bolo uvedené vyssie, komplexny pristup k tejto téme je v mnohych pripadoch, najma v mensich
obciach, tazko mozny z dévodu nedostatku zdrojov, alebo je tu mensia ochota konat digitalne kvoli
nedostatku zdrojov. Na zaklade skusenosti z projektu DigiVil sa zd3, Ze existuje potreba poradenskej a
podpornej sluzby pre obce, ktora sa zameriava na posilnenie digitalnej pripravenosti obci na ¢innost a
pomaha kompenzovat strukturdlne nevyhody vo vztahu k digitalnej pripravenosti na ¢innost. V
literature sa tieZ poukazuje na to, Ze Strukturalne slabé a periférne regiény na rozdiel od silnych a
vykonnych regionov nie st schopné samy vyuzivat digitalne prileZitosti, ale potrebuji podporu pri
kompetentnom rieseni témy digitalizacie'® .

Na zadklade skusenosti z projektu DigiVil by hlavnym cielom budtcej poradenskej a podpornej sluzby
malo byt vytvaranie "digitalnych aha zazitkov" pre rozhodovacie organy samospravy. Obce by mali
byt podporované pri ziskavani pozitivnych skisenosti pri realizacii digitaliza¢nych iniciativ, ktoré by
im umoznili hmatatelne spoznat prinosy digitalizaénych iniciativ. Format podpory a poradenstva pre
obce by mal zahfnat tieto témy:

e Podpora digitdlneho myslenia medzi rozhodovacimi orgdnmi samospravy
e Poskytnut prehlad o digitalizacii obci
e Podpora procesov

o Posudenie a analyza sucasnej situacie

o Vyvoj stratégie

o Podpora implementacie

Podpora digitalneho myslenia medzi rozhodovacimi organmi samospravy

Postoj rozhodovacich organov k téme digitalizacie je rozhodujldcim aspektom Uspechu digitalizacie v
obciach. Zakladnym predpokladom uspesnych procesov digitalizacie obci je preto digitalne myslenie
0s6b s rozhodovacimi prdvomocami v obciach. Digitdlne zmyslanie znamen3, Ze osoby s
rozhodovacimi pravomocami uznavaju vyhody digitalnych rieSeni, a preto chcu aktivne podporovat
digitalizaciu obci tym, Ze prejavuju otvorenost pre digitdlne rieSenia a odvahu pri realizacii
digitalizac¢nych iniciativ.

Opatrenia na podporu digitdlneho myslenia medzi rozhodovacimi organmi by sa preto mali zamerat
na informovanie rozhodovacich organov o vyhodach digitalnych rieSeni na Urovni obci. To mozno
dosiahnut napriklad prostrednictvom vypracovania a Sirenia prikladov dobrej praxe. Podla nazoru
odbornikov je metdda rozpravania pribehov mimoriadne vhodna na to, aby ukdzala, v akych
Zivotnych situacidach moze byt digitalizacia uzitocna pre rézne skupiny fudi. Vdaka tomu su prinosy
digitalizacie pre rozhodovacie organy samospravy hmatatelnejsie. Okrem poskytovania informacii
mozno digitdlne myslenie podporit aj prostrednictvom sprievodnej realizacie prvych mensich
projektov digitalizacie, ktoré rychlo ukazu prvé uspechy.

Okrem vytvarania povedomia o vyhoddch digitalizacie by poradenskd a podporna sluzba mala tiez

sprostredkovat povedomie o potrebe komplexného rieSenia procesov digitalizacie. Cielom je v tomto
pripade vytvorit na strane samospravy ochotu zapojit sa do procesov tvorby stratégie, ktoré su

18 Wiechmann a Terfriichte, 2017, s. 13, citované podla Schmid 2020, s. 28.



predpokladom uspesnych krokov digitalizacie, a to aj napriek nedostatku zdrojov a operativnemu
tlaku na konanie. V idedlnom pripade to povedie k tomu, Ze digitalizacia bude zohladnena ako
prierezova téma vo vSetkych tematickych oblastiach samospravy.

Poskytnut prehlad o digitalizacii obci

Dal$im dolezitym predpokladom Uspe$ného procesu digitalizacie st prehladové znalosti, ktoré
umozfiuju pociatoénu orientaciu v Sirokej oblasti digitalizacie obci a pomahaju tak znizit obavy z
nedostatku vedomosti. Prehladové znalosti znamenaju vedomosti o digitalnych technolégiach a
rieSeniach, ktoré mézu byt uzitoéné na Urovni obce. Prvym krokom nie je ziskat hlbsie technické
znalosti o technolégiach a rieseniach, ale vediet posudit ich vyuZitie a funkciu na pozadi obecnych
vyziev. Existuju dva pristupy k budovaniu a sprostredkovaniu tychto znalosti:

e Identifikovat a poskytnut priklady dobrej praxe v inych obciach vo forme kompaktnych a
zrozumitelnych opisov pripadov.

e Vymena s inymi samospravami s cielom udit sa od seba navzajom, ako aj nové impulzy a
perspektivy prostrednictvom vymeny a prenosu poznatkov s inymi aktérmi, ako su inovativne
spoloc¢nosti a zacinajuce podniky, ako aj aktéri z oblasti vedy a vyskumu. To si vyZaduje
moderovanie procesu vytvarania sieti a vymeny prostrednictvom vhodnych formatov na
prenos poznatkov.

Podpora procesov digitalizacie obci

Podpora implementdcie spociva v podpore obci pri kompetentnom rieSeni témy digitalizacie obcia v
postupnom budovani alebo posilfiovani udrzatelnej digitalnej pripravenosti na ¢innost. Z pohladu
expertov by suéastou implementacnej podpory obci pri rozvoji a realizacii digitaliza¢nych iniciativ
mohli byt tieto prvky.

Posudenie digitdlnej vyspelosti a pripravenosti na ¢innost

Vychodiskom pre Uspesny proces digitalizacie je preskimanie stcasnej situdcie v obci. Okrem analyzy
problémov a vyziev v roznych oblastiach ¢innosti obce je dolezité analyzovat aj sucasny stav
digitalizacie v obci z hladiska uz uskutocnenych digitaliza¢nych krokov. Ponuka hodnotenia stucasného
stavu digitalizacie v obci by mohla byt vychodiskom pre dialdg s rozhodovacimi orgdnmi obce.

Je déblezité, aby hodnotiaci nastroj pouZity na tento uUcel zohladroval pociatoénu situaciu a potreby
obci, ktoré su este len na zaciatku digitalizacie. V pripade obci, ktorych riadiaci pracovnici este
nemaju digitdlne myslenie alebo ho maju len slabo rozvinuté, je délezité vzbudit ich chut do
digitalizacie a vyhnut sa demotivujicim skisenostiam. Hodnotiaci nastroj by mal plnit funkciu
nizkoprahového drazdidla, ktoré motivuje k dalSiemu zapojeniu sa do digitalizacie. Na druhej strane
by takyto hodnotiaci nastroj mal odrazat holisticky pohlad na digitalizaciu a nemal by sa zameriavat
vylucne na technologicky rozmer digitalizacie.

Pri hladani vhodného hodnotiaceho nastroja na urcenie aktudlnej situacie digitalizacie v obciach sa
ukazalo, Ze existujuce hodnotiace nastroje, ktoré sa casto oznacuju klucovymi slovami "digitalna
zrelost" alebo "digitalna pripravenost”, nemdzu tieto poziadavky splnit. Hodnotenie sa zameriava na
stupen digitalizacie v r6znych tematickych oblastiach alebo procesoch v organizacii. V pripade
samosprav, ktoré nepodnikli takmer Ziadne kroky smerom k digitalizacii, existuje riziko, Ze pri tejto
forme hodnotenia dostanu slabé vysledky, ¢o méze prispiet k demotivacii. Na druhej strane sa takéto
hodnotenia velmi vyrazne zameriavaju na technicky rozmer digitalizacie a ignoruju ostatné rozmery
digitalizacnych procesov, ktoré su klticové pre komplexné, a teda Uspesné zvladnutie digitalizacie



obci. Iné ndstroje, ako napriklad spoloény hodnotiaci ramec'® (CAF) pre dobru spravu veci verejnych a
vynikajlcu organizdciu verejného sektora, maju SirsSiu perspektivu, a preto zohladnuju aj podmienky
umoznujuce Uspesné procesy digitalizacie. Ich implementdcia je vsak nakladnd, a preto sa nezdaju
byt vhodné ako Uvod do témy digitalizacie.

V ramci projektu DigiVil bola na zdklade rozhovorov s odbornikmi a v nich identifikovanych vyziev a
kritickych faktorov UspesSnosti digitalizacie obci vytvorena prva verzia online samohodnotiaceho
ndstroja s ndzvom DigiVil Compass®°, ktorého cielom je uspokojit potreby obci, ktoré su este len na
zaciatku digitalizacie. Proces vyvoja nastroja DigiVil Compass formovali nasledujlice usmernenia:

Poskytnut praktické usmernenie pre rozhodovacie organy obci - ciefom hodnotiaceho
nastroja je posilnit digitalnu pripravenost obci a sluzit ako prvé praktické usmernenie pre
riadenie procesov digitalizacie obci.

Zabezpecenie jazykovej pristupnosti pre ciefovu skupinu - textové prvky DigiVil Compass su
navrhnuté tak, aby boli jazykovo nizkoprahové. To znamend, Ze sme sa vo velkej miere vyhli
odbornym terminom a v pripade ich pouZitia sme poskytli vhodné vysvetlujice texty.
Casovo nendaro¢nd implementacia - Implementécia systému DigiVil Compass by si mala
vyzadovat ¢o najmenej ¢asovych zdrojov zo strany manazérov a zamestnancov samospravy.
Preto bol nastroj na jednej strane implementovany ako online nastroj a na druhej strane sa
dbalo na ¢o najuspornejsi pocet otazok, ktoré tvoria zaklad hodnotenia.

Motivac¢na funkcia - Kompas DigiVil ma motivovat vedenie obce k prospesnym zmenam a
podporovat digitalizaciu v obci. Pri operacionalizacii dimenzii komplexnej digitalizacie sa
dbalo na to, aby sa hodnotiace otazky navrhli tak, aby v ¢o najvacsej miere predstavovali
dosiahnutelné ciele pre vacsinu obci.

ZvySovanie povedomia a vzdeldvacia funkcia - Kompas DigiVil je uréeny na zvySovanie
povedomia rozhodovacich orgdnov samospravy o komplexnom pristupe k téme digitalizacie a
na sprostredkovanie zakladnych vedomosti o jednotlivych rozmeroch komplexnej
digitalizacie.

Skusenosti z pilotnej fazy ukazali urcity potencidl na zlepsenie a dalsi rozvoj:

Revizia obsahu - nastroj by mal byt este lepsie prispdsobeny redlnym podmienkam v malych
obciach (do 2 500 obyvatelov).

Zakotvenie v podpornych Strukturach pre obce - v sicasnosti je nastroj k dispozicii bezplatne
ako samostatny nastroj. Potencial nastroja DigiVil Compass by bol este vacsi, keby bol
zakotveny v regionalnych podpornych struktirach pre obce a bol sic¢astou komplexnejsieho
poradenského a podporného procesu pre obce.

Dal3ie funkcie - medzi ne patri moinost zriadit pouZivatelsky Uéet pre obec, ktory umoZfiuje
pridavat dalsich pouZivatelov. Takto by mohlo kompas vyplnit viacero fudi v obci, vysledky by
sa mohli porovnavat alebo by sa mohol vypocitat priemerny vysledok. Okrem toho by
atraktivnejsi dizajn a mozZnost exportovat spravu o vysledkoch vo formate PDF mohli zlepsit
pouzivatelsky komfort a ulahdit dalsiu pracu s vysledkami.

Vyvoj stratégie

Pri Gspesnom rieseni digitalizacie obci je doleZité zaclenit tému digitalizacie do celkového rdamca
formovania buducnosti v obci a vypracovat strategicky plan realizacie krokov digitalizacie. Tu by
mohla byt uzitocnou sluzbou ponuka strategickych seminarov prispésobenych ramcovym

19 www.eupan.eu/caf/

20 www.Kompass.DigiVil.eu
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podmienkam v kontexte obce. Nasledujice kroky by mohli tvorit zakladny ramec takéhoto formatu
workshopu:

1) Analyza sucasnej situdcie v obci, t. j. identifikacia vyziev a problémov v roznych
oblastiach pésobnosti a oblastiach ¢innosti obce.

2) Prenos vedomosti a zvySovanie povedomia o tom, aké digitalne potencidly mozno
vyuzit v réznych oblastiach.

3) Vypracovanie projektovych napadov a nasledné stanovenie priorit, ktoré povedu k
pladnu postupnej realizacie.

Skusenosti z projektu DigiVil tieZ ukazali, Ze moze byt uZitocné, ak sa tieto strategické semindre
uskutocnia za Gcasti viacerych obci. Takto sa méZzu obce navzajom podporovat pri formulovani
realistickych projektovych ndpadov a stratégii prostrednictvom kritickych otazok a navrhov. Okrem
toho by strategicky workshop za Gcasti viacerych obci (z jedného regidnu) ponukol dobré moZnosti
nadvazovania kontaktov a spoluprace.

Podpora implementdcie

Podpora implementacie by mala byt zamerana na podporu kompetencii obci v oblasti riadenia
digitalnych projektov. To by sa mohlo dosiahnut napriklad prostrednictvom intenzivnej odbornej
podpory pri realizacii po¢iato¢nych mensich projektov digitalizacie. Na zaklade skdsenosti s
projektom DigiVil sa zdd, Ze odbornd podpora je potrebnd najma pri nasledujucich aspektoch
digitalnych projektov:

e Odhad financnych vydavkov pri implementacii, ale aj pri priebeznej prevadzke, aby sa
zabezpecila udrzatelna existencia novovytvorenych digitdlnych ponuk.

e Poradenstvo v oblasti nastavenia obecnej IT architektdry a vyberu vhodnych poskytovatelov
a technologickych rieeni v procesoch verejného obstaravania, ktoré spifiaju potreby obce,
bez ohladu na dodavatela.

e Podpora pri presadzovani prijatia a vyuZivania realizovanych digitaliza¢nych iniciativ. Tyka sa
to komunikacie alebo propagacie novych digitalnych rieSeni, poskytovania mozZnosti odbornej
pripravy pre cielové skupiny a pripadne zapojenia cielovych skupin alebo ob¢anov.

e Podpora pri hladani vhodnych moZnosti financovania a pri postupoch financovania.

Kritéria pre rozvoj poradenskych a podpornych struktur v oblasti digitalizacie obci

Z pohladu odbornikov by sa pri vytvarani poradenskych a podpornych Struktur pre obce v oblasti
digitalizacie obci mali zohladnit tieto kritéria:

Nizkoprahovost - moZno ju chdpat ako nadradenu zdsadu pri koncipovani ponuky. Znamena
vytvorenie ¢o najmensich alebo Ziadnych prekazok pre vyuzivanie sluzby a jej prisposobenie
potrebam cielovej skupiny. M6Ze sa to tykat réznych dimenzii, napriklad ¢asovych zdrojov
potrebnych na vyuZitie ponuky, pouZzivania jednoduchého jazyka alebo vyhybania sa odbornym
terminom, ktoré mozu viest k neistote. Napokon je tu aj otdzka, kolko bude ponuka obce stat. Mala
by sa ponukat bezplatne - asponi v prvych krokoch.

Dosah - myslienka poradenskej a podpornej sluzby je primarne zamerana na obce, ktoré su este len
na zacCiatku digitalizacie. Tu sa da ocakavat, Ze rozhodovacie organy este nemaju digitadlne myslenie
a/alebo venovali téme digitalizacie prilis malo pozornosti. Aby bolo mozné oslovit tito cielovu
skupinu, je v sulade s kritériom nizkoprahovosti délezité, aby Usilie potrebné na vyuZitie ponuk bolo
¢innosti, t. j. Ze poradcovia navstevuju obce priamo na mieste v obciach a prislusné aktivity sa
ponukaju na mieste alebo aspon v regione.



Neutralita dodavatela - obce potrebuju digitdlne riesenia, ktoré su ¢o najpresnejsie prispdsobené
potrebam obce. Pri poskytovani podpory a poradenstva v ramci procesov verejného obstaravania je
preto nevyhnutné, aby sa poskytovalo poradenstvo neutrdlne voci doddvatelom a aby sa
nezastupovali ani nezohladriovali zaujmy urcitych dodavatelov.

Jednotné kontaktné miesto - ponuka by mala byt koncipovana tak, aby pre obce predstavovala
jednotné kontaktné miesto. To neznamena, zZe vSetky prvky poradenského a podporného procesu
vykondva podporna institucia, ale Ze existuje centralna kontaktna osoba alebo Urad pre obce, ktory
koordinuje vSetky ¢innosti v ramci podpory pre obec a objasiiuje ich obciam.

Integracia do existujucich poradenskych Struktur - Poradenska a podporna sluzba pre obce by
nemala vytvérat dalsie Struktiry, ale mala by byt integrovana do existujdcich struktur, napr. v oblasti
regionalneho rozvoja, ak uz existuju.

Poskytnutie usmernujucich ramcov pre lepSie vyuzivanie potencialu digitalizacie na
obecnej a regionalnej Urovni.

Na posilnenie vyuZivania potencialu digitalizdcie na Urovni obci v regidne projektu je okrem
posilnenia ochoty konat digitalne na Grovni obci potrebny aj orientaény rdmec pre digitaliza¢né
iniciativy, ktory poskytuju vyssie administrativne Urovne. Ndstroje, ako su pravne predpisy, stratégie,
normy, projektové prirucky alebo financovanie, mézu predstavovat doélezité ochranné zabrany
digitalizacie na obecnej a regionalnej Urovni a tiez poméct lepsie koordinovat obecné a regionalne
iniciativy v oblasti digitalizacie.

Z pohladu odbornikov v su¢asnosti chybaju kontrolné nastroje, ako napriklad normy pre zber a
pouzivanie udajov. Okrem toho sa zd3, Ze niektoré kontrolné nastroje, ktoré sa uz pouzivaju a suvisia
s digitalizaciou, nie su prili$ prisposobivé a implementovatelné pre subjekty, ktoré presadzuju
iniciativy v oblasti digitalizacie na Urovni obci alebo regidnov. Ako priklad bol uvedeny zdkon o
kybernetickej bezpecnosti na Slovensku, kde mnohé obce nemaju potrebné zdroje (kompetencie,
personal, financné prostriedky) na splnenie zakonnych poziadaviek. Okrem toho experti identifikovali
problém, Ze v sic¢asnosti pouzivané nastroje riadenia nie su optimalne prispdsobené poziadavkam
digitalizacnych projektov. Plati to najma v oblasti financovania.

Akokolvek je délezity orientaény ramec pre digitalizaciu obci, ktory zabezpecuju vyssie tzemné celky
podla principu zhora nadol, zistenia sucasnej situacie jasne ukazuju, Ze pri tvorbe orientacného
ramca je doblezZité postupovat podla principu zdola nahor a zohladnit potreby a obmedzenia na Urovni
obci a regidnov. S cielom zlepsit prepojenost a praktickd vyuZitelnost siéasnych nastrojov a
zabezpedit ju pri tvorbe novych nastrojov by preto mali aktéri na r6znych Urovniach konat na drovni
o&i?* . Iba ak je mozné vyvinut riadiace nastroje, ktoré spifiaju potreby a moznosti dotknutych aktérov
a poziadavky obecnych a regiondlnych iniciativ v oblasti digitalizacie, mézu splnit zamyslany riadiaci
ucinok. Zahrnutie potrieb dotknutych obecnych a regionalnych aktérov sa méze uskutocnit
prostrednictvom priamej vymeny, napr. so zaujmovymi skupinami na drovni obci. Vyznamnym
prinosom by vsak v tejto oblasti mohli byt aj Studie, ktoré sa zaoberajui potrebami tychto aktérov.
Prikladom je prieskum obci v Nemecku, ktory v roku 2020 uskutocnila iniciativa Stadt.Land.Digital z
poverenia Spolkového ministerstva hospodarstva a energetiky??, ktory sa zaobera aj potrebami

21 porovnaj Fischer et. al. 2020, s. 30

22 porovnaj iniciativu Stadt.Land.Digital: Update Digitalisierung. Wie smart sind Deutschlands Kommunen?,
Spolkové ministerstvo hospodarstva a energetiky, Berlin 2020, na stiahnutie:
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/stadt-land-digital-update-
digitalisierung.pdf?__blob=publicationFile&v=7, (Abruf 21.11.2022)
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podpory obci v procesoch digitalizacie a poskytuje tak cenné informdcie pre vyvoj podpornych a
riadiacich ndstrojov.

Zakladné zasady navrhu implementacie a riadenia procesov digitalizacie v obciach

Cielom interoperability je bezproblémova interakcia ré6znych systémov, technolégii alebo organizacii
s cielom vymienat si idaje alebo ich spristupnit pouzivatelom efektivnhym a pouzitelnym spésobom
bez potreby Specidlnych uprav. Dolezitym zakladom je dodrziavanie spolocnych zadsad a technickych
noriem? . Na zaklade skusenosti s projektom v rdmci DigiVil mozno zaruku interoperability oznaéit za
kld¢ovy aspekt s cielom vyuzit digitalny potencial na obecnej, regiondlnej, narodnej a napokon aj na
eurdpskej drovni. Zakladnou viziou je vytvorit ekosystém pre verejné sluzby, v ktorom vlastnici a
vyvojari systémov a verejnych sluzieb spolupracuji navzajom a s podnikmi a obéanmi a digitalne
rieenia a Udaje sa daju lahko prenasat do inych obci, regiénov alebo krajin.

Pri navrhovani rdémca na koordinaciu regionalnych a miestnych iniciativ v oblasti digitalizacie by malo
byt prioritou zohladnenie zasad interoperability. Usmernenia na podporu interoperability, ktoré
mozu byt prinosom pre vietky Grovne (miestnu, regiondlnu, narodnd, EU), poskytuje Eurépsky ramec
interoperability, ktory stanovuje usmernenia pre interoperabilitu vo forme spolo¢nych zdsad,
modelov a odporucéani®* . Tento rdmec mozZno uplatnit na réznych priestorovych Grovniach a mozno
ho vyuzit pri navrhovani orientaéného ramca pre miestne a regionalne iniciativy v oblasti digitalizacie,
ako aj pri konkrétnom planovani a realizacii iniciativ v oblasti digitalizacie na miestnej a regionalnej
urovni. V nasledujicom texte su opisané niektoré zasady a odporucania pre implementaciu
digitalnych verejnych sluZieb, ktoré sa na zaklade skisenosti z projektu povazuju za obzvlast
relevantné pre digitalizaciu na obecnej a regionalnej Urovni.

Zasady interoperability na obecnej a regiondlnej trovni

Subsidiarita a proporcionalita - znamenag, Ze rozhodnutia sa prijimaju ¢o najblizsie k obéanom a
opatrenia sa prijimaju na nizsich Uzemnych Urovniach, pokial nie st Ucinnejsie na vyssej Urovni. V
suvislosti s digitalizaciou obci to znamena:

e Poskytnutie orientacného ramca zo strany vyssich administrativnych urovni, najma vo forme
technickych noriem.

e Identifikdcia a poskytovanie technologickych rieseni pre digitalne potreby, ktoré su pritomné
vo vSetkych alebo vo viacerych obciach, aby sa predislo izolovanym rieSeniam.

Otvorenost - tyka sa otvorenosti Udajov, noriem a softvéru. Otvorené Udaje sa vztahuju na
myslienku, Ze vsetky verejné udaje by mali byt volne dostupné na poufZitie a opatovné poufZitie inymi
subjektmi, pokial sa na ne nevztahuju obmedzenia, napr. z dévodu ochrany osobnych tdajov,
dovernosti alebo prav dusevného vlastnictva. Otvorené normy umoznuju volné zdielanie vsetkych
druhov Udajov bez ich Upravy. Zabranuju zavislosti od dodavatelov a inym umelym prekazkam
interoperability. Okrem toho podporuju vyber medzi doddvatelmi a technickymi rieSeniami.
PouZivanie softvérovych technoldgii a produktov s otvorenym zdrojovym kédom mdze pomaoct
usetrit naklady na vyvoj a zabranit efektu uzamknutia. Otvoreny zdrojovy kdd je délezitym zakladom
na zabezpecenie opatovnej pouzitelnosti aplikacii alebo technoldgii, a tym ulahcuje prenos z jednej
obce alebo regidénu do inych obci a regidnov.

e Odporuéanie: Udaje zozbierané verejnymi orgdnmi by sa mali zverejfiovat, pokial sa na ne
nevztahuju uréité obmedzenia (ochrana Udajov, dévernost, dusevné vlastnictvo).

3 https://de.wikipedia.org/wiki/Interoperabilit%C3%A4t, (vyhladané 12.9.2022)

24 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/1-
introduction?etrans=de#1.1, (vyhladané 12.9.2022)



e Odporucanie: Zrovnopravnit podmienky pre otvorené zdroje, pokial ide o aktivne a
spravodlivé zohladriovanie v procesoch verejného obstardvania.

e Odporucanie: Uprednostriovat otvorené normy, aby sa zabezpecila opakovana pouzitelnost
softvérovych komponentov.

Transparentnost - tyka sa transparentnosti administrativneho prostredia, zabezpeéenia rozhrani a
zarucenia prava na ochranu osobnych Gdajov. Transparentnost administrativneho prostredia
znamena umoznit ostatnym organom verejnej spravy, ob¢anom a podnikom vidiet a pochopit
administrativne pravidla, procesy, Udaje, sluzby a rozhodovanie. Dostupnost rozhrani je zakladnou
poziadavkou na interakciu roznych systémov a vymenu Udajov. Zabezpecenie ochrany osobnych
udajov je o dodrziavani platného pravneho rdmca pri zavadzani digitalnych rieseni.

e Odporucanie: Zabezpecenie administrativnej transparentnosti je doleZité na zaklade
skdsenosti s projektom, najma vo vztahu k poskytovatelom technoldgii. Cim lepsie
porozumeju administrativnym procesom, tym lepsie mozu vyvijat digitalne riesenia, ktoré
spliiaju potreby obci.

e Odporucanie: Pri vybere poskytovatelov alebo produktov zabezpecte externé rozhrania
alebo venujte pozornost pritomnosti rozhrani.

e Odporucanie: Vyuzivajte digitadlny potencial a zaroven zabezpecte sulad s poziadavkami na
ochranu udajov.

Opitovna poutzitelnost - tyka sa zabezpedenia prenosnosti rie$eni problémov, ktoré sa uz osveddili
inde. To si vyZaduje ochotu organov verejnej spravy zdielat riesenia interoperability, koncepcie,
ramce, Specifikacie, nastroje a komponenty.

e Odporucanie: Podporovat opakované pouzitie a vymenu rieseni a spolupracu pri vyvoji
spolo¢nych rieseni.

Technologicka neutralita a prenosnost tGdajov - Pri vytvarani verejnych sluZieb by sa orgdny verejnej
spravy mali zamerat na funkcéné potreby a technologické rozhodnutia odlozit na ¢o najkratsi ¢as, aby
sa minimalizovala technologicka zavislost, aby sa pouzivatelom nevnucovali konkrétne technické
rieenia alebo produkty a aby sa mohli prispdsobit rychlo sa vyvijajicemu technologickému
prostrediu. Prenosnost Udajov sa vztahuje na moznost ¢o najjednoduchsieho prenosu a opatovného
pouzitia udajov do inych aplikacii alebo systémov.

e Odporucanie: Nevnucujte ob¢anom, podnikom a inym spravnym orgadnom technologické
rieSenia, ktoré su technologicky Specifické alebo neprimerané ich skutocnym potrebam.

e Odporucanie: Zabezpedit ¢o najvacsiu prenosnost Gdajov tym, Ze sa nebudu vytvarat
neopodstatnené prekazky. Mali by sa zohladnit pravne obmedzenia, napr. v désledku
poZiadaviek na ochranu udajov.

Orientacia na pouzivatela - pri ur¢ovani toho, aké verejné sluzby by sa mali poskytovat a ako by sa
mali poskytovat, by sa mali zohladriovat potreby pouZivatelov. Preto by sa pri navrhovani a rozvoji
verejnych sluzieb mali v ¢o najvacésej miere riadit potrebami a poziadavkami pouZivatelov. Z toho
vyplyvaju nasledujuce odporucania:

e Odporucanie: Na poskytovanie verejnych sluzieb pouzivajte viacero kandlov, aby si
pouZivatelia mohli vybrat kanal, ktory najlepsie vyhovuje ich potrebam.

e Odporucanie: Zabezpedit centralne kontaktné miesto (ak sa vzajomne ovplyviuju viaceré
administrativne jednotky).

e Odporucanie: Zhromazdujte od pouzivatelov len relevantné informdacie a poZadujte ich len
raz.



e Odporucanie: Pouzivatelia by mali byt poziadani, aby poskytli len tie informacie, ktoré su
nevyhnutne potrebné na poskytovanie a vyuzivanie konkrétnej verejnej sluzby.

Inklazia a dostupnost - Inkltizia znamena umoznit vietkym ob¢anom plne vyuZivat nové technoldgie
na pristup k administrativnym sluzbam a ich vyuzivanie, a tym prispiet k znizeniu socialnych a
ekonomickych nerovnosti. Pristupnost zabezpecuje, aby ludia so zdravotnym postihnutim, starsi
[udia a iné znevyhodnené skupiny mali pristup k verejnym sluZzbdm na porovnatelnej trovni ako
ostatni obcania.

e Odporucanie: Digitalne verejné sluzby by mali byt pristupné pre vsetkych ob¢anov vratane
0s6b so zdravotnym postihnutim, starsich [udi a inych znevyhodnenych skupin. V pripade
digitalnych verejnych sluZieb by organy verejnej spravy mali dodrziavat véeobecne uznavané
Specifikacie elektronickej pristupnosti na eurdpskej alebo medzinarodnej Urovni.

Bezpeénost a ochrana sukromia - ob¢ania a podniky si musia byt isti, Ze pri komunikacii s organmi
verejnej spravy mozu komunikovat v bezpeénom a déveryhodnom prostredi a v plnom sulade s
prisluSnymi predpismi.

e Odporucanie: Zaviest spolo¢ny ramec bezpecnosti a ochrany Udajov a stanovit postupy pre
verejné sluzby s ciefom zabezpedit bezpecnu a déveryhodni vymenu Gdajov medzi organmi
verejnej spravy a pri interakcii s ob¢anmi a podnikmi.

Viacjazyénost - eurdpske verejné sluzby moze vyuZivat ktokolvek v ktoromkolvek ¢lenskom $téte.
Preto sa pri ich navrhovani musi dokladne zohladnit viacjazyénost. Obcania v celej Eurdpe maju ¢asto
problémy s pristupom k digitdlnym verejnym sluzbam a ich vyuZivanim, ak nie su dostupné v
jazykoch, ktorymi hovoria.

e Odporucanie: Pri vytvarani eurdpskej verejnej sluzby pouzivat informaéné systémy a
technické architektury, ktoré zohladruju viacjazyénost. O podpore viacjazyénosti by sa malo
rozhodovat na zaklade potrieb oéakavanych pouzivatelov.

Budovanie datovej infrastruktlry na vyuzZitie potencialu digitalnych udajov

Vyuzivanie Udajov na tvorbu politiky zaloZzenej na dékazoch alebo automatizacia ciastkovych oblasti
spravy obci ponuka velky potencidl na zlepSenie politickych rozhodnuti a administrativnych sluzieb.
Na to, aby bolo mozné tento potencidl vyuzit, si podla odbornikov potrebné standardizované,
otvorené a strojovo Citatelné Udaje, ako aj zodpovedajlce rozhrania a moznosti bezpecného
uchovavania, ¢o v sucasnosti v mnohych pripadoch nie je mozné.

To nie je moZné zabezpecit na Urovni obci - aj z hladiska interoperability -, ale je tu potrebna
centrdlne poskytovana datova infrastruktira vo forme softvéru, sieti, usmerneni a noriem, ako aj
hardvéru vo forme centralnych datovych skladov, ktoré umoznuju uchovavanie a spolocné vyuzivanie
verejnych udajov.

Prvym krokom k efektivne]j a udrzatelnej datovej infrastruktire by mohlo byt vytvorenie regionalnej
alebo narodnej datovej stratégie, do ktorej by sa zapojili zainteresované strany z radov obci. Datova
stratégia je zakladom pre ziskavanie poznatkov z Uidajov, ktoré su hlavnym alebo vedlajsim
produktom digitalizacnych iniciativ, s cielom nasledne prijimat lepsie rozhodnutia na zidklade analyz
udajov, optimalizovat existujlice procesy a v pripade potreby vyvijat nové sluzby pre obc¢anov.

V datovej stratégii su stanovené jasné ciele s casovymi Specifikaciami. Okrem toho sa definuje
ocakavané poufzitie zdrojov a potrebné ramcové podmienky na dosiahnutie cielov. To zahfna
technické (hardvér, softvér) aj pravne poziadavky (ochrana udajov, bezpecnost Udajov atd’.). V
datovej stratégii sa zrozumitelne stanovuju vyzvy a porovnava sa aj to, ¢i maju vykondvajuce subjekty



potrebné kapacity a kvalifikaciu, alebo ¢i je potrebné prijat dalSie opatrenia (dalsie skolenia,
kvalifikacia, zapojenie externych partnerov).

Optimalizacia podporného systému

Odbornici povazuju finanéné dotacie za dblezity nastroj na riadenie a podporu digitalizanych iniciativ
na obecnej a regiondlnej Urovni. Zaroven v kontexte si¢asného stavu financovania vidia urcité
moznosti na zlepSenie vplyvu financovania. Celkovo sa experti zasadzuju za to, aby bolo financovanie
flexibilnejSie a lahSie pouzitelné a aby sa v kritériach financovania zohladriovali zasady osvedcenych
postupov v oblasti digitalizacie obci.

Zjednodusit vyuzivanie finan¢nych prostriedkov

Zjednodusit podmienky financovania - Podla ndzoru odbornikov su si¢asné moznosti financovania
prilis vysokoprahové. Zdroje potrebné na pripravu financovania alebo projektovych Ziadosti a
potrebné know-how sui pre mnohé obce povazované za prilis vysoké, ¢o je ddvodom, preco su
mnohé obce neimyselne vyliéené z moznosti vyuzit financovanie. Spravne vyplnenie Ziadosti o
financovanie by malo byt umoznené aj lud'om, ktori nie st odbornikmi na financovanie. Preto sa
odporuca zjednodusit a debyrokratizovat postupy financovania.

Zjednodusena realizacia malych projektov - podla nazoru odbornikov s malé projekty, ktoré sa daju
rychlo realizovat, vhodné ako vstupny bod do digitalizacie najma pre obce, ktoré su eSte len na
zaciatku digitalizacie. Takto mozno v zvladnutelnom ramci ziskat prvé skisenosti, ktoré v idealnom
pripade vedu k "aha skdsenostiam", pokial ide o prinosy digitalizacie na strane rozhodovacich
organov obci. Podla nazoru odbornikov to v sic¢asnosti nie je mozné v rdmci mnohych programov
financovania. Ako priklad uvadzaju novovytvorenu projektovu stopu v programovej oblasti Interreg
CZAT, v ktorej bol vytvoreny maly projektovy fond pre projekty s vySkou financovania do 20 000 EUR.
Tento postup by sa mal uplatfiovat aj v inych programoch a programovych oblastiach financovania.

Viac a nizkoprahové informacie o moznostiach financovania - Z pohladu odbornikov si ziskavanie
informdcii o moZnostiach financovania v sicasnosti vyZaduje vela usilia. V. mnohych pripadoch sa
potencidlni prijemcovia o moznostiach financovania ani nedozvedia. Preto by sa malo spristupnit viac
a nizkoprahovych informacii o moznostiach financovania a poskytované informécie by mali byt lepsie
pripravené. Analogicky k centralnemu kontaktnému miestu pre Ziadatelov o financovanie by mala
existovat aj centralna informacna sluzba, ktora by poskytovala informécie o réznych moznostiach
financovania.

Harmonizécia roznych moZnosti financovania s cieflom ulahéit kombinaciu financovania (pristup
zaloZeny na viacerych fondoch) - Na regionalnej a mestskej Urovni su k dispozicii r6zne sposoby
financovania, ktoré mozno vyuZit aj na iniciativy v oblasti digitalizacie. Z pohladu odbornikov by bolo
zmysluplné vytvorit mozZnosti kombinacie réznych nastrojov financovania, aby bolo mozné vyuzit
synergie. Pravne, financné a organizaéné ramcové podmienky by mali byt navrhnuté tak, aby sa
zachovali podstatné zakladné principy a pridana hodnota jednotlivych programov a zaroven sa
harmonizovala a zjednodusila logika spracovania. V tomto smere uzZ existuju pristupy. Napriklad v
Tirolsku sa regiondlny rozvoj v okrese Landeck realizuje podla integrovanej stratégie CLLD
(Community-Lead-Local-Development), ktora umoznuje okrem prostriedkov z programu Leader
implementovat aj prostriedky z programov ERDF a Interreg podla metddy Leader?® .

Vytvorit jednotné kontaktné miesta alebo miesta prvého kontaktu pre financovanie?® - S cielom
znizit zlozZitost Struktdr financovania pre pouZivatelov financovania by sa mali vytvorit miesta prvého

25 porovnaj Fischer et. al. 2020, s. 28.
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kontaktu (r6zne kontaktné miesta pre vyber spravnych nastrojov financovania s naslednym
postupenim) alebo miesta prvého kontaktu (poradenstvo, financovanie, spracovanie v centralnom
kontaktnom mieste), ktoré by sluzili ako centralne kontaktné miesto nezavislé od neskor pouzitého
kanalu financovania. Tieto jednotné kontaktné miesta alebo miesta prvého kontaktu by mali byt po
konzultacii s prislusnymi aktérmi prepojené s existujicimi Struktirami, ako su organizacie v oblasti
regiondlnej podpory alebo na Urovni riadenia veducich pracovnikov. V Ziadnom pripade by sa nemali
vytvarat nové Struktury.

Otvorit programy financovania pre experimentalne oblasti ¢innosti - Na Uspe$né zvladnutie vyzvy
digitalizacie je dolezité preukazat odvahu pri realizacii a zapojit sa do novych tém a projektov, aj ked'
je uspech neisty. To znamena mat moznost experimentovat s novymi pristupmi a rieSeniami. Sucasné
podmienky financovania sa povaZuju za nepriatelské voéi experimentovaniu®’, kedZe Uspech
projektu musi byt viac-menej zaruceny, aby bol opravneny na financovanie. Preto by sa mal vytvorit
priestor na experimentovanie v rdmci existujucich programov financovania alebo by sa mali na tento
ucel vytvorit alternativne nastroje financovania.

Zakotvenie zasad spravnej praxe v podmienkach financovania

Podpora spoluprace - sucasna situdcia v oblasti digitalizacie v obciach jasne ukazuje, Ze digitalizacia je
pre mnohé obce vyzvou. Tuto vyzvu by bolo mozné lepsie zvladnut, ak by sa najma mensie obce viac
zamerali na spolupracu s inymi obcami pri realizacii digitalizacnych iniciativ. VaéSia spolupraca by tiez
mohla pomdct zabranit vzniku izolovanych rieseni, ktoré sa daju pouzit len v jednej obci. Kritéria
financovania by preto mali este vyraznejsie motivovat k spolupréci pri priprave a realizacii projektov.

Posilnenie transparentnosti projektov - vytvaranie sieti a vzajomné ucenie sa je kli¢ovym faktorom
uspechu v digitalizacii. Na podporu tohto procesu je délezité, aby realizatori projektov zabezpedili
transparentnost projektovych skisenosti. Transparentnost vsak znamena aj otvorené riesenie vyziev,
problémov a chyb v priebehu projektu, pretoze tie umozniuju ziskat mimoriadne cenné skisenosti.
Tato kultdra chyb by mala byt vyraznejsia pri hodnoteni financovanych projektov. Z dlhodobého
hladiska moze byt nelspesny projekt rovnako cenny ako Uspesne realizovany projekt, ak sa vykona
kvalitna a transparentna analyza pricin a chyb.

Podpora interoperability - kone¢nym cielom digitalizacie vo verejnom sektore je vytvorit digitalny
ekosystém, ktory umozni neobmedzenu vymenu Udajov medzi aplikaciami a verejnymi institdciami s
cielom vyuzit potencial vyuzitia udajov, ale aj zlepsit pouzivatelskd skisenost pouzivatelov
digitalnych verejnych sluZieb. To mozno podporit zohladnenim zasad interoperability. V pripade
projektov, ktoré zahfnaju obstaravanie digitalnej infrastruktury alebo aplikacii, by sa mali pocas
procesu obstaravania zohladnit kritéria interoperability. Prikladom by mohlo byt uprednostriovanie
rieSeni s otvorenym zdrojovym kédom alebo to, Ze obstaravané digitalne rieSenia musia mat
rozhrania, ktoré umoznuju jednoduchu integraciu do architektur obecnych IT.

Zapojenie pouiivatelov - V zaujme zabezpecenia kvality vyvinutych alebo implementovanych rieSeni
a dosiahnutia vysokej Urovne spokojnosti pouzivatelov je nevyhnutné zapojit naslednych
pouzivatelov do procesu vyvoja a/alebo implementacie. Preto by sa malo zvazit definovanie
zapojenia pouzivatelov ako povinného kritéria pre schvalovanie navrhov projektov.

Vychadzat z toho, €o uZ existuje - suc¢asné kritéria financovania s niekedy v rozpore s ciefom
podporovat digitalizaciu v regiénoch komplexnym a udrzatelnym sposobom. DéleZitou zasadou je
stavat na existujlcich a osvedcenych rieSeniach v kontexte obci a regidénov. Aby sa vsak splnili kritéria
financovania, v mnohych pripadoch musi byt vysledkom projektu financovania tplne novy produkt,
napriklad aplikacia. Pri navrhovani financovania by sa preto malo dbat na to, aby sa tato délezita
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zasada Uspesnej digitalizacie na Urovni obci a regidonov mohla zohladnit aj vo financovanych
projektoch.

Napokon, pokial ide o vplyv financovania, treba vziat do Uvahy aj to, Ze tento Uzko suvisi so
zvySovanim povedomia v zmysle digitalneho myslenia medzi rozhodovacimi orgdnmi obci a regiénov,
ako aj s pripravenostou obci konat digitalne. Ak si eSte nevytvorili povedomie o vyhodach
digitalizacie, nemaju odvahu realizovat digitaliza¢né iniciativy alebo im chyba ochota konat digitalne
v obciach, vplyv programov financovania zostdva obmedzeny.

Strategicky tah - vytvorenie manévrovacieho priestoru

Riadenie digitalizacie ako celkového procesu na Urovni samospravy, ale aj realizacia jednotlivych
digitalizacnych iniciativ su zloZité Glohy ndrocné na zdroje, ktoré si vyZaduju schopnost samospravy
konat aktivne, planovane a tvorivo. To plati nielen pre vyzvu digitalizicie, na ktorl( sa zameriava
DigiVil, ale aj pre rieSenie dalSich vyziev na urovni obci a regionov, ako su klimatické zmeny alebo
demografické zmeny. Aby mohli samosprévy aktivne a planovane formovat potrebné procesy zmien,
je dolezité, aby mali manévrovaci priestor. Ak su vietky zdroje samospravy viazané na kaZzdodennu
prevadzku, je malo priestoru na rieSenie buducich problémov alebo na rieSenie otazky, ako mozu
(digitalne) inovacie prispiet k rieSeniu problémov. Skdsenosti z DigiVil jasne ukazuju, Ze v mnohych
obciach na to nie je dany potrebny priestor. Nemaju ani potrebné zdroje na to, aby samy iniciovali
procesy zmien v obciach, ani na to, aby sa zucastfiovali na projektovych procesoch iniciovanych a
moderovanych inymi aktérmi, ako napriklad v kontexte regidonov Leader.

Vytvorenie manévrovacieho priestoru zameranim sa na vnutornu spravu a elektronicku
verejnu spravu

Digitalizacia samosprdvy ponuka Siroku Skalu potencidlov v roznych oblastiach samospravy a
neznamena len digitalizaciu vnutornej spravy alebo vyuzivanie rieSeni elektronickej verejnej spravy.
Na zaklade skusenosti z DigiVilu sa implementacia rieSeni v tejto oblasti javi ako rozumny prvy
strategicky krok v procesoch digitalizacie obci. Na jednej strane rieSenia v tejto oblasti ponukaju velky
potencial na zvySenie efektivnosti spravy, co prispieva k vytvoreniu manévrovacieho priestoru, ktory
je potrebny na to, aby bolo mozné realizovat zmenové procesy a budtce projekty. Na druhej strane
digitalne riesenia, ktoré ovplyviiuju oblast vnitornej spravy obci, pontkaju mimoriadne dobré
prilezitosti na vytvaranie "aha zazitkov" v samospravach, kedZe prinosy digitalnych rieSeni sa stavaju
priamo viditelnymi a hmatatelnymi pre rozhodovacie orgdny aj zamestnancov. Okrem uZ spominane;j
stratégie posilfiovania digitalnych kapacit samosprav by mohlo byt rozumnou stratégiou aj
podporovat samospravy, ktoré su este len na zaciatku digitalizacie, v cielenej digitalizacii ich
administrativy a odborne ich sprevadzat v potrebnych procesoch organiza¢ného rozvoja a
implementacie digitalnych rieseni.

Digitalne rieSenia ponukaju novy potencial na vytvorenie manévrovacieho priestoru
prostrednictvom spoluprace medzi obcami

Hlavnym odporucanim odbornikov, najma pre mensie obce, je vacsia spolupraca medzi obcami pri
zavadzani digitalizacnych rieseni. Aj mimo témy digitalizacie sa zvySend spolupraca medzi obcami
povaZuje za déleZitu stratégiu vzhlfadom na réznorodé vyzvy a obmedzené zdroje?®, aby sa obce
oslobodili od rutinnych Uloh a otvoril sa dalsi priestor pre ¢innost. Neustaly dalsi rozvoj digitalnych
aplikacii zaroven vytvara lepsie podmienky pre spolupracu medzi obcami. Mnohé administrativne
sluzby obci by sa mohli poskytovat pomocou digitalnych rieSeni v rdmci centier zdielanych sluzieb. V

28 porovnaj Pressl Johannes: Finanzierung innovativer Projekte in der Gemeinde, prezentécia im Rahmen des 3.
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kontexte obci mozno centra zdielanych sluZieb chapat ako organizaéné jednotky, ktoré zabezpecuju

ulohy v oblasti podpornych sluzieb (napr. personalne riadenie, Gctovnictvo) alebo v Specializovanych

oblastiach (napr. stavebny urad) pre viac ako jednu obec.

Ako hlavné dévody pre zriadenie centier zdielanych sluZieb moZno uviest? :

e Uspora rezijnych nakladov alebo zvy3enie efektivnosti - vyplyvajlice z Uspor z rozsahu a
posobnosti, znizenie duplicity prace, odstranenie nadbytocnych procesov, vytvorenie synergii
a znizenie nakladov na zamestnancov.

e ZlepSenie kvality prostrednictvom Specializacie - centra zdielanych sluzieb umoznuju
zamestnancom profesionalizaciu prostrednictvom zvySovania ich odbornych znalosti v oblasti
obsahu a technoldgii, posiliovania ich zru¢nosti a vymeny poznatkov a postupov. Spojenim
rezijnych nakladov mozu Casto ziskat aj pristup k inovaciam a investiciam, ktoré by boli v
mensich organizacidch nemyslitelné.

e Sustredenie sa na hlavné ulohy obci - Spolo¢né centra sluzieb umozriuji obciam sustredit sa
na hlavné ulohy, pretoZe si odbremenené od kaZzdodennych okrajovych prevadzkovych uloh.
KedZe obce odovzddavaju alebo spajaju povinnosti, ¢im sa zefektiviiuju podporné sluzby,
spolo¢né centra sluzieb maju potencial vytvorit priestor aj na lepsie zvladnutie inych oblasti
¢innosti a mozu sa kompetentnejsie venovat napriklad otazkam formovania buducnosti.

Najma malé obce sa stretdvaju s problémom, Ze v oblasti obecnej spravy nie je mozna funkcna
diferencidcia Uloh obce z dévodu nizkeho pocétu zamestnancov, a preto takmer neexistuje
$pecializacia zamestnancov na jednu oblast. Spolo¢né centra sluzieb to mézu umoznit aj malym
obciam, pri¢om tu existuje obzvlast velky potencial na zvySenie efektivnosti a kvality procesov. Podla
vysledkov rozhovorov v DigiVile sa spoloc¢né centra sluZieb uz na Slovensku v ojedinelych pripadoch
uspesne realizuju. Je potrebna cielend analyza existujucich prikladov implementacie a z nej
vyplyvajuca podpora prenosu do dalSich regionov.

Posilnenie regionalnej inovacnej kapacity - UCiace sa regiény

Regionalna droven v poslednych desatrociach ziskala na vyzname. Kazdodenny priestor udi sa
vyrazne rozsiril vdaka moZnostiam mobility. Miesto bydliska, miesto prace a vzdeldvania, miesto
nakupovania a travenia volného casu su od seba Casto vzdialené a kazdodenné a funkéné priestorové
vztahy sa uZ ¢asto nezhoduju s hranicami regiondlnych organov®® . Problémy s tym spojené sa uz
zvyc€ajne nedaju riesit, alebo nie v rovnakej kvalite, ak ich riesi vylu¢ne regionalny organ.

To plati aj pre digitalizaciu. Odbornici, s ktorymi sme sa rozpravali, povaZuju posilnenie regiondlnej
urovne Cinnosti za klucovy faktor Uspechu digitalizacie na drovni obci. Na jednej strane ide o
intenzivnejSie prepojenie a spolupracu obci na regiondlnej Grovni s ciefom vymienat si cenné
sklsenosti a dosiahnut Uspory z rozsahu pri spolocnej realizacii projektov. Na druhej strane ide o
zvySenu vymenu a spolupracu medzi obcami a dalsimi regiondlnymi aktérmi, ako su aktéri v oblasti
regionalneho rozvoja, vyskumné a vzdeldvacie institucie a podniky v regidne. Hlavnou otazkou je, ako
mozno vyuZit inovacie na lepsie riesenie problémov a vyziev. S ohladom na regionalnu Uroveri sa
preto vynara otazka, ako mozno posilnit inovacnu kapacitu regionov.

Aj z regiondlneho hladiska zostavaju obce Ustrednymi aktérmi, pretoze su hlavnymi nositelmi
regionalnej Urovne ¢innosti. Na posilnenie inovacnej kapacity regiénov je preto délezitym
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predpokladom zlepSenie inovacénej kapacity jednotlivych obci. Uvedeny koncept digitalnej
pripravenosti na ¢innost bol vypracovany so zameranim na tému digitalizacie. Zakladna myslienka
posilnenia schopnosti obci vytvarat organizaéné podmienky pre digitalne inovacie a vediet sa
vyrovnat s nevyhnutnymi procesmi organizaénych zmien, ktoré vyplyvaju zo zavadzania inovacii, sa
neobmedzuje len na digitalizaciu, ale mozno ju aplikovat na vSetky komunalne témy.

Okrem posilnenia inovaénych kapacit obci je pre regiondlne prostredie priaznivé pre inovacie rovnako
dolezité, aby obce, regiondlny manazment, aktéri z oblasti vedy a vyskumu, ako aj podniky v
regiénoch dokazali dobre spolupracovat a Uspesne zosuladit rozne zaujmy a logiku ¢innosti aktérov.

V tejto suvislosti projekt DigiVil ukazal, Ze v mimoriadne inovativnom segmente zacinajucich
podnikov, ktoré vyvijaju produkty alebo sluzby pre verejny sektor na Urovni obci a regiénov, nie su
takmer Ziadne spoloc¢nosti. V zaujme podpory regionalneho inova¢ného potencialu a poskytovania
inovativnych rieSeni by bolo vhodné posilnit verejne financované inkubatorové programy v ich
schopnosti produkovat zacinajlce podniky s rieSeniami pre verejny sektor na obecnej a regionalnej
urovni. Klu¢om k tomu je prenos poznatkov smerom k inkubdtorovym programom. Ako priklad
mozno uviest tieto oblasti znalosti:

e Poznatky o obecnych a regionalnych problémoch, ktoré tvoria zdklad pre vyvoj inovativnych
napadov a produktov.

e Znalost potrieb na obecnej a regionalnej Grovni, pokial ide o konkrétny dizajn produktov a
sluzieb.

e Znalost pravnych poziadaviek, ktoré vznikaju pri spolupraci s verejnymi subjektmi, napr.
poZiadavky podla zdkona o verejnom obstaravani.

e Znalost potrieb regionalnych a mestskych zainteresovanych stran pri komunikacii alebo
prezentdcii inovativnych produktov a sluZzieb.

Prenos poznatkov smerom k inkubatorovym programom vedie aj k moZznym synergidm s ponukou
podpory pre obce pri budovani digitalnej pripravenosti na ¢innost. Na jednej strane sa tym vytvaraju
podmienky, aby obce mohli skuto¢ne vyuzivat inovacie na riesenie obecnych vyziev, a na druhej
strane by sa v rdmci podpory obci mohli zhromazdovat potreby obci a mohli by sa tieZ integrovat
formaty a metddy, ktoré podporuji vymenu s inovativnymi zacinajucimi podnikmi. Pokial ide o oblast
programu SKAT Interreg, uzitoénym doplnkovym opatrenim by mohlo byt vytvorenie cezhraniénej
siete inkubatorov. Cezhrani¢na siet inkubatorovych programov by mohla zvysit vyber moznych
rieSeni alebo skupinu zacinajucich podnikov, ktoré vyvijaju rieSenia pre verejny sektor.



